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0. RESUMEN EJECUTIVO 

La finalidad de la presente Consulta Preliminar al Mercado (CPM), de la cual esta 
Memoria detalla el ámbito, alcance y operativa, es que el Parque Científico y Tecnológico 
Cartuja (PCT Cartuja), ahora denominado Sevilla Techpark, tenga conocimiento extenso 
y suficiente, a través de un proceso público amplio y participativo, de las soluciones 
disponibles y/o potencialmente desarrollables por el mercado y de la existencia y 
solvencia técnica de los potenciales proveedores, para poder así definir de manera óptima 
la(s) eventual(es) futura(s) licitación(es) de las siguientes actuaciones, con sus 
correspondientes presupuestos base aproximados por actuación (IVA incluido) y plazos de 
ejecución estimados 

- Actuación 10: Infraestructura Digital (2.160.000 €; 24 meses) 

- Actuación 11: Plataforma de Datos (1.060.000 €; 18 meses) 

- Actuación 12: Sistema de gestión de eventos, emergencias y seguridad incluyendo 
gemelo digital y control perimetral (660.000 €; 18 meses) 

La CPM permitirá confirmar la viabilidad técnica y económica de las citadas soluciones, 
así como de la capacidad y solvencia técnica para ejecutarlas por parte de los posibles 
proveedores. Con ello, se conseguirá el aseguramiento de la mejor relación calidad-precio 
en la eventual futura contratación.  

Dichas actuaciones se enmarcan en la iniciativa de CPI eCitySevilla – Desarrollo de 
modelo de ciudad inteligente, descarbonizada y sostenible, promovida por Sevilla 
TechPark. El proyecto de CPI de eCitySevilla busca acelerar la incorporación de elementos 
innovadores al modelo de ciudad inteligente, descarbonizada y sostenible, cuyos 
beneficiarios son las distintas administraciones públicas con competencias en el ámbito 
del Parque, los usuarios y entidades del Parque, ciudadanos de Sevilla y, como proyecto 
replicable, toda la sociedad andaluza, española y europea.  

Este proyecto de CPI está dividido en un total de doce actuaciones diferenciadas, entre las 
que se encuentran las objeto de esta CPM (actuación nº 10, 11 y 12). Todas ellas están 
englobadas en la vertical común de ciudades y territorios inteligentes, pero con temáticas 
muy diferentes, lo que obliga al tratamiento independiente, aunque coordinado, de cada 
una de ellas.  

Las actuaciones 10, 11 y 12, muy dependientes entre sí, se prestan especialmente a la 
presentación de propuestas combinadas e integradoras -con paquetes de trabajo y 
presupuestos diferenciados para cada actuación-, sin perjuicio de posibles 
propuestas específicas e individualizadas que pudieran también presentarse. 

Dada la naturaleza compleja e innovadora de las soluciones esperadas, se prevé que la(s) 
eventual(es) futura(s) licitación(es) se puedan ejecutar bajo la modalidad de contratación 
de Compra Pública de Innovación (CPI), es decir, contratación de servicios de I+D que 
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puedan resultar en su caso en prototipos, demostradores o primeras implantaciones 
comerciales. 

1. INTRODUCCIÓN. OBJETO Y FINALIDAD DE LA CONSULTA  

La finalidad de la presente Consulta Preliminar al Mercado (CPM), de la cual esta 
Memoria detalla el ámbito, alcance y operativa, es que el Parque Científico y Tecnológico 
Cartuja (PCT Cartuja), ahora denominado Sevilla TechPark, tenga conocimiento extenso 
y suficiente, a través de un proceso público amplio y participativo, de las soluciones 
disponibles y/o potencialmente desarrollables por el mercado y de la existencia y 
solvencia técnica de los potenciales proveedores, para poder así definir de manera óptima 
la(s) eventual(es) futura(s) licitación(es): 

- Infraestructura Digital 

- Plataforma de Datos 

- Sistema de gestión de eventos, emergencias y seguridad (incluyendo gemelo digital y 
control perimetral) 

dentro de la iniciativa eCitySevilla – Desarrollo de modelo de ciudad inteligente, 
descarbonizada y sostenible, de la cual forman parte.  

La CPM permitirá confirmar la viabilidad técnica y económica de las citadas soluciones, 
así como de la capacidad y solvencia técnica para ejecutarlas por parte de los posibles 
proveedores. Con ello, se conseguirá el aseguramiento de la mejor relación calidad-precio 
en la eventual futura contratación. 

Estudios preliminares llevados a cabo por Sevilla TechPark han permitido detectar el 
posible carácter novedoso de dichas soluciones. De resultar confirmado en la CPM, se 
cumplirá la condición necesaria de partida para valorar, por el parque, el lanzamiento de 
una o varias eventuales futuras licitaciones de Compra Pública de innovación (CPI). Los 
resultados de la CPM servirán para concretar el rango de presupuesto, plazo y alcance 
funcional de aquellas, así como el instrumento jurídico más apropiado y los criterios de 
solvencia y adjudicación.   

La realización de la CPM, abierta a cualquier persona física o jurídica interesada, permitirá, 
por su propia naturaleza, una amplia participación en la misma, en cumplimiento de los 
principios contractuales de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, 
igualdad de trato y no discriminación que rigen la Ley General de Contratos del sector 
Público.  

Igualmente, los avances del proceso de concreción de los requerimientos de Sevilla 
TechPark y de la definición de la(s) eventual(es) futura(s) licitación(es), serán de público 
acceso y conocimiento en todo momento estimulando así, con tiempo suficiente, el 
desarrollo y presentación de las mejores soluciones posibles. 
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Las propuestas recibidas servirán para evaluar las capacidades del mercado a efectos de 
proveer soluciones innovadoras a las necesidades planteadas, y obtener la información 
necesaria para definir las prescripciones y especificaciones administrativas, funcionales y 
técnicas de una o varias eventuales futuras licitaciones de CPI u otro procedimiento de 
contratación pública, según se estime más apropiado. 

2. ALCANCE Y EFECTOS DE LA CONSULTA 

La CPM es un procedimiento consultivo abierto y no vinculante1, previo a y con la finalidad 
de preparar en su caso una eventual futura licitación. No supone ni implica la subsiguiente 
realización de ésta, ni tampoco selección previa alguna de proponentes ni adjudicatarios. 

La CPM no implica necesariamente la apertura de un posterior proceso de licitación y 
contratación. No obstante, en el caso de producirse dicho proceso sí dependerá de los 
resultados de aquella, así como de las disponibilidades presupuestarias y de recursos de 
Sevilla TechPark, de sus prioridades estratégicas y operativas y de otros factores externos 
de que pudieran influir (contexto político, económico y social general). 

La CPM tiene su justificación y se requiere cuando el órgano de contratación que la 
convoca no puede especificar con certeza la solución idónea a la necesidad que se le 
plantea a la hora de redactar los pliegos de licitación, ni tampoco confirmar la existencia 
de potenciales proveedores ni los requisitos a cumplir por éstos. 

La CPM no representa una compra en sí misma y no implica coste derivado para el parque, 
aparte del natural de la gestión del procedimiento y del consiguiente análisis y valoración 
de sus resultados. 

La participación en la CPM no otorgará derecho ni preferencia alguna respecto de la 
adjudicación de los contratos que puedan celebrarse con posterioridad en este ámbito. 

Una vez concluida la CPM, Sevilla TechPark redactará y publicará un Informe final 
recogiendo, entre otras, las actividades de consulta realizadas, las preguntas recibidas y 
sus respuestas y la citada información técnica y económica agregada sobre el mercado y 
la tecnología, que servirá de base para los trámites de contratación posteriores. 

Por esta razón, se reitera la importancia de recibir todo el retorno posible de información 
del proceso de CPM, para la óptima definición del eventual procedimiento posterior. 

El contenido de las propuestas recibidas por Sevilla TechPark en la CPM será empleado 
exclusivamente de cara a obtener información agregada sobre el rango de presupuesto, 
plazo y alcance funcional que pueda ofrecer el mercado de cara a la eventual futura 

 

1 La realización de la CPM no compromete al PCT Cartuja a realizar una futura licitación; no obstante, de 
llevarse a cabo ésta los resultados de la CPM si han de ser tenidos en cuenta e incluirse en el expediente 
de licitación 
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licitación, así como para determinar, con arreglo a lo anterior, el instrumento jurídico más 
apropiado para ésta. 

3. ENTIDAD CONVOCANTE Y MARCO COMPETENCIAL 
HABILITADOR 

El Parque Científico y Tecnológico Cartuja, S.A. es una sociedad mercantil anónima del 
sector público andaluz, conforme al artículo 5.1 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de 
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Hacienda Pública 
de la Junta de Andalucía, adscrita a la Secretaría General de Investigación e Innovación de 
la Consejería de Universidad, Investigación e Innovación.  

Esta sociedad pública mercantil, participada mayoritariamente por la Administración de la 
Comunidad Autónoma andaluza, cuenta, adicionalmente en su accionariado, con otras 
entidades públicas, como la Empresa Pública de Gestión de Activos (EPGASA), el 
Ayuntamiento de Sevilla, la Diputación de Sevilla y la Universidad de Sevilla, así como con 
la sociedad Caixa Emprendedor XXI S.A. 

Según el artículo 3 de sus Estatutos, PCT Cartuja, S.A. tiene por objeto, “crear, sostener y 
gestionar mecanismos destinados a contribuir en la promoción y desarrollo de actividades 
vinculadas a la investigación, la tecnología, la innovación, la internacionalización y el 
desarrollo de la actividad económica de las entidades y empresas ubicadas en el Parque 
Científico y Tecnológico Cartuja”.  

Para lograr su objeto social, Sevilla TechPark, antes denominado PCT Cartuja contempla, 
entre los servicios de interés general que puede realizar, los siguientes: 

a) Promover y participar en actuaciones estratégicas colectivas de empresas presentes 
en el PCT Cartuja, que permitan una mayor competitividad de éstas y la creación de 
empleo, impulsando la conjunción de intereses mutuos de las entidades. 

b) La administración de los bienes y derechos de los que la Sociedad sea titular, así como 
la gestión y administración para los que le faculten terceros, ostentando su 
representación. 

c) Colaborar con entidades públicas y privadas para el desarrollo y difusión de las 
políticas de I+D+i que se establezcan desde la Comunidad Autónoma de Andalucía, la 
Administración General del Estado y la Unión Europea. 

d) Llevar a cabo actividades y proyectos de innovación y desarrollo tecnológico, que 
tengan correspondencia con las prioridades y directrices definidas en la planificación 
de la I+D+i en la Administración de la Junta de Andalucía, así como en la programación 
de los fondos europeos en Andalucía. 

e) Realizar funciones de coordinación, animación y transferencia del conocimiento entre 
las entidades y las empresas ubicadas en PCT Cartuja. 

g) Garantizar la prestación, entre otros, de servicios a las empresas ubicadas en el PCT 
Cartuja que sirvan para dinamizar el desarrollo económico y tecnológico de su 
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territorio de influencia, e incubar pequeñas y medianas empresas que se conviertan 
en empresas con proyección global. 

En definitiva, Sevilla TechPark facilita un entorno colaborativo e integrador especializado y 
de altas capacidades científicas, tecnológicas y de servicios, que favorece la creación de 
sinergias entre las entidades ubicadas en él.  

El régimen competencial en el entorno del parque involucra a distintas administraciones. 
En general, la mayoría de los viarios internos del recinto son de titularidad del 
Ayuntamiento de Sevilla, con la excepción de la Avenida Carlos III, de competencia estatal, 
mientras que algunas zonas de estacionamiento (aparcamiento periférico (banqueta)) son 
de titularidad de la Junta de Andalucia. De este modo, es el Ayuntamiento quien ostenta 
las competencias dentro de la Cartuja en materia de ordenación del tráfico, señalización, 
seguridad, planificación y desarrollo de infraestructuras, etc. 

En cuanto a la conservación del parque, la Entidad Urbanística de Conservación de la 
Cartuja es la responsable de la conservación de las obras de urbanización y el 
mantenimiento de las dotaciones e instalaciones de los servicios públicos municipales 
incluidos en el recinto vallado de Sevilla TechPark. La Entidad Urbanística de Conservación 
de la Cartuja actúa bajo control y tutela del Ayuntamiento de Sevilla, quien ejerce sus 
funciones a través de la Gerencia de Urbanismo. 

Por otro lado, como dato relevante, el 8 de enero de 2024 entró en vigor la limitación de 
acceso de vehículos contaminantes a la Zona de Bajas Emisiones en la Cartuja (ZBE), en 
cumplimiento de la Ley 7/2021, de 20 de mayo de Cambio Climático y Transición 
Energética2.  

A estos efectos, conviene tener en cuenta el marco normativo y competencial en materia 
de movilidad aplicable al espacio del Parque Científico y Tecnológico Cartuja. Por ello, se 
destaca, entre otros:  

• Ordenanza de Circulación de la Ciudad de Sevilla  

• Delimitación de las zonas de bajas emisiones Cartuja Norte y Cartuja Sur, y el 
régimen aplicable 

• Plan de Movilidad Urbana Sostenible 2030 del municipio de Sevilla 
 
Sevilla TechPark ha impulsado, desde 2019, el proyecto de cooperación público-privada 
eCitySevilla, como una iniciativa estratégica que persigue el desarrollo de un modelo 
integral de ciudad inteligente, descarbonizada y sostenible en el Parque, que le 

 

2 La Zona de Bajas Emisiones de la Cartuja entra en vigor el 8 de enero con una primera fase de información 
— Actualidad 

https://www.sevilla.org/servicios/movilidad/documentos-pdf-normativa-movilidad/ordenanza-circulacion-sevilla.pdf
https://www.sevilla.org/servicios/movilidad/archivos/2024/bop-245-extracto-publicacion-22-10-2022.pdf
https://www.sevilla.org/servicios/movilidad/archivos/2024/bop-245-extracto-publicacion-22-10-2022.pdf
https://www.sevilla.org/servicios/movilidad/pmus/documentacion/2-pmus-sevilla-documento-estrategico-i-escenarios-objetivos-y-estrategias_rev.pdf
https://www.sevilla.org/actualidad/noticias/2024/la-zona-de-bajas-emisiones-de-la-cartuja-entra-en-vigor-el-8-de-enero-con-una-primera-fase-de-informacion
https://www.sevilla.org/actualidad/noticias/2024/la-zona-de-bajas-emisiones-de-la-cartuja-entra-en-vigor-el-8-de-enero-con-una-primera-fase-de-informacion
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permita situarse a la vanguardia de este tipo de entornos a nivel nacional e internacional. 
Actualmente, la iniciativa eCitySevilla cuenta con más de 90 entidades adheridas.  

Sevilla TechPark se confirma como distrito tecnológico de Sevilla, considerándose el 
escenario idóneo para el desarrollo de experiencias piloto extrapolables al resto de la 
ciudad, siendo su entidad gestora promotora de proyectos innovadores e impulsora de 
iniciativas de CPI. 

Sevilla TechPark es, por tanto, un instrumento clave de las políticas públicas de I+D+i y 
desarrollo y modernización empresarial y territorial de las Administraciones presentes en 
su Consejo de Administración, en sintonía con las grandes directrices establecidas a nivel 
europeo. Para ello, el Parque colabora activamente y establece esquemas de cooperación, 
dentro de su ámbito de actuación, con el sector público y el privado, y actúa también como 
catalizador en procesos de transferencia de tecnología y conocimiento, tanto entre las 
entidades del Parque como entre estas y otras más allá de aquel. 

4. CARACTERISTICAS DEL PARQUE CIENTÍFICO Y TECNOLÓGICO 
SEVILLA TECHPARK  

Según el último Informe anual de Evolución y Desarrollo Tecnológico de Sevilla TechPark3, 
referente a 2024, el Parque acoge en sus instalaciones un total de 575 entidades y cuenta 
con 31.667 empleados. Además, los estudiantes ascienden aproximadamente a 10.000 
diarios, principalmente correspondientes a centros de enseñanza universitaria, centros de 
investigación (como la Escuela Superior de Ingeniería y la Facultad de Comunicación de la 
Universidad de Sevilla, centros del CSIC, etc.). Por tanto, el ámbito de la actuación abarca 
una población usuaria potencial de alrededor de 40.000 personas diarias entre 
trabajadores y estudiantes, concentradas en un parque científico y tecnológico que se 
extiende geográficamente en la Isla de la Cartuja. 

Asimismo, la consolidación del complejo Torre Sevilla en el borde sur (que incluye un 
centro comercial y un hotel en las plantas altas de la torre) ha introducido la figura de 
visitantes y turistas dentro del ámbito de Sevilla TechPark. Ahora, no solo acuden al 
parque trabajadores y alumnos, sino también huéspedes del hotel, compradores, 
asistentes a congresos y eventos (Caixa Fórum Sevilla, auditorio del CAAC en el Monasterio 
de la Cartuja, espectáculos en el auditorio Rocío Jurado, Estadio, Cartuja Center, etc.), e 
incluso turistas que visitan el parque temático Isla Mágica (ubicado al noroeste de la isla).  

 

3 Informe 2024 de Evolución y Desarrollo Tecnológico de Sevilla TechPark 

https://sevillatechpark.es/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Resultados_Sevilla-TechPark_DEF.pdf
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Ilustración 1: Representación gráfica del recinto de Sevilla TechPark 

El Parque ocupa un amplio recinto, diseñado en origen para la Exposición Universal de 
1992 (Expo 92). Este terreno ocupa más de 2 millones de m2, con un espacio vallado que 
alcanza los 500.000 m2 y una ocupación de 403.000 m2. Su situación está claramente 
delimitada por la Isla de la Cartuja, un entorno sobre el que se levanta el Parque, delimitado 
al este y sur por el cauce del río Guadalquivir y al norte por el meandro de San Jerónimo, 
quedando conectado al resto de la ciudad únicamente a través de varias infraestructuras 
viarias.  

Los principales accesos rodados son el Puente de la Barqueta, que desemboca en la 
Avenida de los Descubrimientos desde el casco histórico/Macarena, y el Puente del 
Alamillo, que enlaza la zona norte de la isla con la ronda de circunvalación SE-30 y la 
autovía A-66. Ambos puentes soportan la mayor parte del tráfico de entrada y salida diario: 
el de la Barqueta canaliza los flujos hacia el centro de Sevilla, mientras que el del Alamillo 
conecta con las rondas exteriores para el tráfico procedente de otras zonas 
metropolitanas. Esta situación geográfica hace que cualquier incidencia o volumen 
elevado de vehículos se traduzca rápidamente en congestión en estos accesos. 

Internamente, el parque presenta un trazado urbano heredado de la Expo 92, con viales 
anchos y largas avenidas dispuestas en una malla parcialmente irregular. La Avenida Marie 
Curie actúa como eje central este-oeste, prácticamente dividiendo el recinto en dos 
mitades, norte y sur, con un número parecido de usuarios en cada una. Sus límites al este 
y al oeste los constituyen respectivamente la calle Camino de los Descubrimientos y 
Avenida de Carlos III. 

Otras arterias destacadas son la Avenida Américo Vespucio, que recorre 
longitudinalmente el Parque de norte a sur interconectando muchos de los accesos 
transversales, y la Avenida Carlos III, que bordea el perímetro norte junto al Estadio de la 
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Cartuja y enlaza con el Puente del Alamillo. En general, la titularidad y competencia sobre 
estas vías corresponden al Ayuntamiento de Sevilla, excluyendo la Av. Carlos III, de 
competencia estatal, y el suelo del futuro aparcamiento de la Banqueta, de titularidad de 
la Junta de Andalucía. 

Respecto a la ZBE, esta se divide en zona norte y zona sur. La primera, delimita por el norte 
con la Calle Juan Bautista Muñoz, al sur con la Calle Marie Curie, al este con la Calle José 
Gálvez, y al oeste con la Calle Torricelli. La zona sur se encuentra delimitada al norte por la 
Calle Marie Curie, al sur por la Calle Francisco de Montesinos, al este por la Calle Camino 
de los Descubrimientos, y al oeste por la Calle Torricelli y la Avenida Carlos III. 

 
Ilustración 2: Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) en el PCT Cartuja 

 
5. ANTECEDENTES DE LA CONSULTA 

Como se ha adelantado en anteriores apartados, desde el año 2019, Sevilla TechPark viene 
impulsando el proyecto de cooperación público-privada titulado “eCitySevilla – 
Desarrollo de modelo de ciudad inteligente, descarbonizada y sostenible”.  

eCitySevilla es una iniciativa de colaboración púbico-privada, que nace a final de 2019 
promovido por la Junta de Andalucía, Ayuntamiento de Sevilla, PCT Cartuja y ENDESA, a 
través de la firma de un Protocolo General de Actuación, con el objetivo de desarrollar en 
el Parque un modelo de ciudad en ecosistema abierto, digital, descarbonizado y 
sostenible.  
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eCitySevilla es un proyecto de smart city pionero a escala internacional cuya meta es 
conseguir que un espacio urbano de 200 hectáreas donde conviven más de 500 entidades 
y trabajan más de 30.000 personas logre ser un ecosistema digital abierto (basado en 
modelos open data y plataformas distribuidas), autosuficiente a nivel energético (100% 
renovables), descarbonizado y sostenible (en tiempo y recursos), situándose a la 
vanguardia de este tipo de entornos a nivel nacional e internacional. 

Esta iniciativa se ha ido definiendo desde el 2019 a través de las recomendaciones de 4 
grupos de trabajo: Energía, Edificación, Movilidad Sostenible y Digitalización. Durante los 
primeros años de desarrollo, cada uno de los grupos de trabajo identificó un total de 12 
retos, cuyo abordaje requería de soluciones aun no disponibles en el mercado y que, en 
caso de desarrollarse, podrían acelerar notablemente la consecución de los objetivos 
globales del proyecto.  

Estos retos han impulsado la promoción de una futura contratación pública orientada a 
una serie de actuaciones innovadoras, enmarcadas en la Compra Pública de Innovación, 
que destacan por su carácter referencial y su alto potencial de réplica. Los beneficiarios 
directos e inmediatos de estas iniciativas son las distintas administraciones públicas con 
competencias en el ámbito del Parque, así como sus usuarios, las entidades vinculadas al 
mismo y la ciudadanía de Sevilla. 

Las actuaciones previstas en el proyecto global eCitySevilla son: 

01. Servicio de autoconsumo compartido y recursos de energía distribuidos (DER) 

02. Sistema Alumbrado público inteligente 

03. Aplicación Infraestructuras Movilidad y Servicios MaaS (Mobility as a Service) 

04. Nuevo modelo de CarPooling 

05. Piloto de Transporte Eléctrico Autónomo 

06. Servicio de control de Accesos a Cartuja y PCT de vehículos y personas 

07. Piloto de Robótica Móvil para Limpieza Urbana 

08. Sistema de Logística de última milla para mercancías con automatización avanzada 

09. Piloto de Sistema Building to Grid (B2G) 

10. Infraestructura Digital del Parque Científico y Tecnológico 

11. Plataforma de Datos del PCT 

12. Sistema de gestión de Eventos, Emergencias y Seguridad con Gemelo digital y 
protección de área  

Dichas actuaciones, englobadas en la vertical común de ciudades y territorios inteligentes, 
abordan, no obstante, temáticas muy diferentes, que obligan al tratamiento de cada una 
de ellas como proyectos de CPI completos e independiente. Las actuaciones 10 y 11 dan 
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soporte al resto, y junto con las 12, de carácter transversal, son las incluidas en la 
presente Consulta. Por ello deben tener en cuenta el proyecto en su conjunto. 

 

5.1 INFRAESTRUCTURAS DIGITALES. DESCRIPCIÓN Y SITUACIÓN ACTUAL  

A continuación, se describen las actuales infraestructuras y redes de telecomunicaciones 
presentes en Sevilla TechPark que ya están disponibles y que suponen un punto de partida 
para algunas de las funcionalidades descritas en las actuaciones objeto de esta CPM.  

• Fibra óptica (GPON/FTTH) 

La mayoría de los operadores móviles y de fibra que están presentes en la ciudad Sevilla y 
prestan servicios dentro de los edificios del parque.   Actualmente todos los edificios y 
laboratorios de Sevilla TechPark disponen de servicio de Fibra simétrica de 1 Gbps, líneas 
dedicadas para empresas, posibilidad de redes privadas HFC/GPON 

Operadores como Telefónica, Vodafone, Orange, Movistar y Digi tienen infraestructura de 
fibra disponible en la mayoría de los edificios del Parque. Además, otros operadores 
privados como PTV Telecom tienen redes HFC y actúan de operadores locales ofreciendo 
servicios privados.  

• Redes celulares 4G, LTE, 5G y 5G Advanced  

Sevilla TechPark cuenta con cobertura 5G y cobertura 5G Advanced cuya infraestructura 
las proveen operadores como Orange, Vodafone y Movistar, que dotan al parque de 
infraestructuras celular de alta velocidad y baja latencia, convirtiendo al Parque en uno de 
los laboratorios urbanos más avanzados en Europa para casos de uso 5G y 5G+: smart 
cities, movilidad conectada, salud remota, automatización industrial, drones, IoT masivo, 
etc. 

El Parque Científico y Tecnológico Cartuja, como laboratorio urbano, fue una de las 
localizaciones iniciales de despliegue piloto de las redes 5G de Vodafone y Telefónica, 
contando con nodos de red 5G desde 2019.  Y más recientemente, Orange ha desplegado 
en el Parque 5 nodos 5G Advanced en los que se utiliza, además de las bandas medias y 
bajas, espectro de 26 GHz y los 140 MHz de la banda de 3,5 GHz.  

A modo informativo se aporta un breve resumen de los operadores actuales, las bandas de 
frecuencia y algunas características claves alojadas en Sevilla TechPark: 

Operador Bandas principales Cobertura PCT Caruja Características clave 

https://blog.masorange.es/masorange/primer-operador-tecnologia-5g-advanced/
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MasOrange 
3,5 GHz (140 MHz), 
26 GHz 

PCT Cartuja 
(primera 5G 
Advanced) 

5G SA, sensing, New 
Calling, RedCap, mayor 
capacidad y latencia ultra-
baja 

Vodafone 3,7 GHz, 2,6 GHz 
Estadio Cartuja y 
Feria 

Velocidades hasta 
800 Mbps–1 Gbps, 
despliegues temporales 
para eventos 

Orange 3,5–3,7 GHz 
Centro y Cartuja 
(~95% ciudad) 

Red 5G extensa y de alta 
velocidad, campañas de 
adopción 5G 

Movistar/O2 n78 (3,5 GHz) 
Infraestructura 
amplia 

Más de 3.200 antenas, líder 
en infraestructuras 5G en 
Sevilla 

Más detalles sobre las coberturas de red de los diversos operadores se pueden obtener en 
los siguientes enlaces: Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública 
(Redes de Banda ancha), Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública 
(Redes 5G/4G), Movistar, Orange y Vodafone. 

• Redes LPWAN NB-IoT y LoRAWAN 

Sevilla TechPark también fue pionero en la implementación de la tecnología IoT, desde 
que, en 2018, Telefónica llevo a cabo la implantación de tecnología NarrowBand IoT (NB-
IoT), lo que permitió desarrollar y testear nuevos productos y servicios en este ámbito. 
Además, a partir de 2024 Netmore España desplegó en el parque tecnología LoRaWAN, Esta 
tecnología facilita el uso del IoT para monitorizar datos en tiempo real, como la medición 
de productividad y eficiencia, el análisis de seguridad y consumo, y la gestión de recursos.  

Ambas tecnologías de redes LPWAN son importantes como punto de partida para las 
actuaciones descritas, pues están diseñadas para aplicaciones de bajo consumo, tráfico 
optimizado para comunicaciones seguras y fiables y, en el caso de LoRaWAN permite 
intercambio de datos ligeros (bidireccional) con capacidad de geolocalización  

Tecnología Operador Frecuencia / 
Banda 

Cobertura Características principales 

https://avance.digital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Mapas-servicios-Banda-Ancha/Paginas/inicio.aspx
https://experience.arcgis.com/experience/8f319e778b924f2ab790e9e1f7b0c76d/page/5G#data_s=id%3Awidget_685_output_config_0%3A0
https://experience.arcgis.com/experience/8f319e778b924f2ab790e9e1f7b0c76d/page/5G#data_s=id%3Awidget_685_output_config_0%3A0
https://www.movistar.es/tarifas-moviles/cobertura-movil/
https://www.orange.es/5g
https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/mapa-cobertura-movil/
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NB IoT Telefónica 

(desde 2018) 

Banda celular 
(3G/4G LTE) 

Todo el recinto 
del PCT Cartuja 

Alta cobertura interior, bajo 
consumo, larga duración de 
batería (hasta 10 años), ideal 
para sensores (agua, aire, 
residuos…) 

LoRaWAN Netmore 
España 

(desde 2024)  

Sub-GHz 
(868 MHz) 

Primer parque 
científico con 
cobertura 

Larga cobertura al aire libre e 
interior, doble cifrado, 
bidireccional, bajo consumo, 
geolocalización precisa, 
adaptable a múltiples 
aplicaciones IoT 

Entre las aplicaciones potenciales que estas tecnologías permiten, destacamos:  

- NB-IoT: tele lectura de contadores, sensores ambientales, smart parking, gestión de 
residuos y movilidad inteligente. 

- LoRaWAN: monitorización de calidad de aire, confort de espacios, seguridad, riego, 
control de ocupación, eficiencia energética, control de flujo de personas, smart waste 
y más  

• Infraestructura de control de accesos  

El Parque cuenta con 14 puntos de acceso, que aparecen reflejados en la siguiente 
ilustración: 

 
Ilustración 3: Descripción y situación actual del sistema de control de accesos 
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En dichos puntos, el Parque cuenta con un doble sistema de control de accesos, no 
integrado: el de gestión de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) del Parque, gestionado por el 
Ayuntamiento, y el sistema de gestión de “Smart parking” del propio Parque: 

 
Ilustración 4: Descripción y situación actual de los sistemas de control de accesos 

Zona de Bajas Emisiones (ZBE) 

Cuenta con 22 cámaras de control de tráfico con un sistema automático para el control de 
accesos de vehículos a la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) Cartuja, mediante un sistema de 
captura de imágenes. Este sistema ayuda a controlar el acceso de los vehículos más 
contaminantes, principalmente vehículos de gasolina matriculados antes del año 2000 y 
de diésel anteriores al año 2006. 

Cuenta con cámaras HIK VISION con cableado propio desde red semafórica, con 
capacidad para identificar tipo de vehículo y matrícula. A partir de ella, si fuese necesario, 
a través de la DGT, se puede obtener código de construcción, código de utilización y lugar 
de matriculación. También sería posible detectar flujo de tráfico, velocidad media, longitud 
de colas, detectar incidentes, congestión, vehículo parado en el carril, cambio de carril o 
circulación en dirección prohibida, aunque estas funcionalidades no están operativas en 
la actualidad y habría que analizar si sus necesidades de procesamiento pondrían en 
riesgo la función principal del sistema. 
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Ilustración 5: Zona de Bajas Emisiones (ZBE)Infraestructura “Smart Parking “ 

Consta de 22 cámaras FLEXIDOME IP starlight 8000i (NDE-8502-R) de 2MP con baterías 
(alumbrado) excepto dos con placas fotovoltaicas, con funcionalidad básica de conteo de 
vehículos tipo turismo:  

 
Ilustración 6: Smart parking 

 

La arquitectura de los respectivos sistemas es la que figura en las dos siguientes 
ilustraciones: 
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Ilustración 7: Arquitectura del sistema de control de accesos ZBE 

 

Ilustración 8: Arquitectura del sistema de control del smart parking 

5.2 NECESIDADES Y OPORTUNIDADES DETECTADAS  

Sevilla TechPark, un área que atrae diariamente casi 28.000 viajes y a unos 24.000 
trabajadores en los días laborables, necesita una infraestructura digital, de una plataforma 
de datos y de un sistema de gestión eventos, emergencias y seguridad acorde con la 
magnitud que plantea dicho desafío de gestión.  

La disponibilidad de una infraestructura digital y de una plataforma de datos es clave para 
la adquisición y explotación de datos de afluencia, transito, ocupación, uso y evacuación, 
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así como de información del estado de las infraestructuras y equipamientos y del grado de 
adecuación de los servicios del Parque.  

Ambas, infraestructura y plataforma, permitirán la implantación de sistemas avanzados de 
planificación, predicción, prevención y gestión del entorno del Parque -incluida la gestión 
de eventos, emergencias y seguridad-, y diseñar servicios y aplicaciones útiles a los 
usuarios.  

En este sentido es importante destacar que las actuaciones 10 y 11 (infraestructura y 
plataforma) deberán diseñarse para poder interoperar con los nuevos sistemas, 
infraestructuras, redes y dispositivos que puedan formar parte de otras actuaciones del 
proyecto eCitySevilla, más concretamente: 

-Gestión energética  

• Actuación 1: Sistema de generación, almacenamiento y gestión energética 
• Actuación 2: Sistema de iluminación inteligente 
• Actuación 9: Piloto de Sistema Building to Grid (B2G) 

-Gestión de la movilidad 

• Actuación 3: Aplicación de consulta de infraestructuras y servicios de movilidad 
• Actuación 4: Nuevo modelo y sistema de Car Pooling 
• Actuación 5: Sistema de movilidad inteligente (piloto de Transporte Eléctrico 

Autónomo) 

-Seguridad y protección civil 

• Actuación 6: Sistema de control de accesos 
• Actuación 12: Sistema de gestión de eventos, emergencias y seguridad 

-Servicios urbanos 

• Actuación 7: Sistema de robótica móvil para limpieza urbana 
• Actuación 8:  Sistema de robótica para logística de última milla 
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A modo de esquema introductorio, se presenta a continuación una primera aproximación 
conceptual esquemática y orientativa al modelo de infraestructura digital y plataforma de 
datos, incluyendo la funcionalidad de gestión de eventos, emergencias y seguridad: 

Ilustración 9: Arquitectura de la infraestructura digital y la plataforma de datos  

5.3 CONTEXTO ESTRATÉGICO 

La presente CPM responde y está alineada con diversas estrategias y normativas en 
materia de movilidad sostenible, innovación tecnológica y políticas medioambientales, 
tanto a nivel local como autonómico, estatal y europeo. 

Iniciativa ecitySevilla 

El contexto más inmediato en el que se enmarca el proyecto es la iniciativa público-privada 
eCitySevilla del propio Parque, cuyo objetivo es transformar el Parque en un modelo de 
ciudad del futuro, digital, descarbonizada y sostenible (en este último caso a través de 
la integración y gestión inteligente de las EERR y de medios y servicios alternativos de 
transporte individual y colectivo).  

eCitySevilla abarca cuatro ámbitos: energías renovables, edificios eficientes, movilidad 
sostenible y digitalización. El último de ellos además de tener naturaleza propia sirve de 
apoyo al resto, gestionando e integrando la información producida en aquellos y sirviendo 
a su vez de apoyo a la toma de decisiones en cada uno.  

Por otro lado, de cara a la producción y gestión de información por la infraestructura y la 
plataforma y su aplicación a los diversos ámbitos, en especial a la gestión de eventos, 
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emergencias y seguridad, no puede dejarse de lado la replanificación, reasignación y 
despliegue de oferta en curso de nuevos usos terciarios del Parque (servicios 
asistenciales, actividades de ocio y turismo, áreas y centros comerciales).  

En definitiva, el parque evoluciona hacia un ecosistema urbano más complejo, donde la 
movilidad debe adaptarse para servir a una comunidad heterogénea de usuarios sobre la 
base de sistemas más avanzados y sofisticados de seguimiento, control y apoyo a la toma 
de decisiones. 

Para cumplir con todo lo anterior, en el proceso de transformación previsto para Sevilla 
TechPark se contempla su progresiva consolidación como un entorno dotado de 
infraestructura digital orientada a la gestión activa y continua del espacio. Esta evolución 
implica el desarrollo de capacidades técnicas que permitan la monitorización, el análisis 
y la interoperabilidad de datos vinculados a los distintos ámbitos funcionales del parque, 
incluida la movilidad. 

Iniciativas locales 

A nivel municipal, destaca la estrategia Smart City de Sevilla, orientada a la mejora de la 
calidad de vida de los ciudadanos, la sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad de la 
ciudad a través de la colaboración público-privada, la tecnología, la innovación y la 
transformación digital, convirtiendo a Sevilla en una ciudad líder en la implementación de 
tecnologías smart city. La estrategia se articula a través de diversos ejes:  

• Plan Sevilla+Digital. 
• Sevilla NODE (transformación inteligente de la gestión turística y urbana de la ciudad, 

promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo equitativo de los barrios).  
• Plataforma SmartCity (plataforma de datos espaciales para gestionar la información 

municipal y facilitar el acceso a la información a los ciudadanos). 
• Proyecto "Horizonte Sevilla Inteligente" (conservación, protección y difusión del 

patrimonio histórico de la ciudad a través de la tecnología utilizando tecnología para 
garantizar el acceso sostenible a visitantes y ciudadanos).  

Sevilla es además miembro de la Red Española de Ciudades Inteligentes (RECI) con 
cuyas directrices el proyecto eCitySevilla y la actuación de supervisión y controlo 
inteligente de accesos, tránsito y salida se alinean claramente.  

Finalmente, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Sevilla (PMUS) y el Plan de 
Transporte Metropolitano del Área de Sevilla identifican la necesidad de mejorar la 
conexión con la Cartuja y mitigar sus problemas de tráfico, así como reducir las emisiones 
de gases de efecto invernadero y de gases y partículas contaminantes de los vehículos a 
motor con combustible fósil. De hecho, se encuentra en vigor la ZBE de la Isla de la Cartuja, 
derivada de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climático y transición energética.  El 
sistema de control de accesos es una herramienta básica para una gestión adecuada de la 
ZBE y para el redimensionamiento, reajuste y reprogramación de la oferta de transporte 
colectivo y compartido. 
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Iniciativas autonómicas 

A nivel autonómico, destacan por su influencia y soporte estratégico al proyecto: 

La Agenda Urbana de Andalucía, derivada de la Agenda Urbana Española y la Agenda 2030 
de la UE, que aborda objetivos ambiciosos de movilidad sostenible, digitalización, 
eficiencia energética y seguridad urbana. 

El Plan Andaluz de Investigación, Desarrollo e Innovación (PAIDI) 2020 y la Estrategia 
de Especialización Inteligente para la Sostenibilidad de Andalucía 2021-2027 
(S4Andalucía). Ambos destacan el carácter prioritario de actuaciones de: 

• Generación y transferencia de conocimiento. 
• Transformación digital. 
• Sostenibilidad y circularidad.  
• Colaboración publico privada. 
• Compra Pública de Innovación. 

Las Estrategias Andaluzas de Ciberseguridad, Inteligencia Artificial y Capacitación 
digital resultan elementos clave de respaldo al marco de transformación y seguridad 
digital del Parque incluido el sistema de control de accesos. 

La Estrategia Andaluza de Movilidad Sostenible y los Planes de Calidad del Aire y 
Cambio Climático de la Junta, que fomentan la reducción del uso del vehículo privado, la 
intermodalidad y la electrificación del transporte.  

Iniciativas estatales 

A este nivel, destacan, entre otros, por sus menciones y actuaciones concretas en el 
ámbito de la transformación digital, inteligente, segura y sostenible en el entorno urbano 
los siguientes: 

• La Agenda Urbana Española, en línea de la Agenda 2030 y la Agenda Urbana de la 
ONU. 

• El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. 
• La Agenda España Digital 2026. 
• El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia  
• La Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030.  
• La futura Ley de Movilidad Sostenible (actualmente en tramitación). 
• La Ley de cambio climático y transición energética. 
• La Estrategia Nacional de Seguridad. 

 
Iniciativas europeas 

A nivel de la Unión Europea (UE), las iniciativas más destacadas que respaldan la actuación 
son:  
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• Misión Europea “100 ciudades inteligentes y climáticamente neutras”, de la que 
Sevilla forma parte. 

• Pacto Verde Europeo y la Estrategia para lograr la neutralidad climática en 2050.  
• Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente. 
• Estrategia Europea de Datos y Digitalización. 

Todas ellas inciden, en diversa medida, en claves como sostenibilidad, innovación, 
digitalización, seguridad, compatibilidad, interoperabilidad, accesibilidad, ética, 
privacidad y uso responsable de datos. 

6. DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DE LA ACTUACION 

6.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS. PRINCIPALES INDICADORES 

La actuación persigue una serie de objetivos enmarcados en el proyecto eCitySevilla, pero 
concretados en el ámbito de las actuaciones 10, 11 y 12.   

Dichos objetivos se persiguen con el apoyo de una filosofía basada en el refuerzo de la 
colaboración público-privada entre las entidades públicas promotoras y las usuarias del 
Parque, de manera que estas últimas participen activamente en los grandes cambios que 
aborda la iniciativa eCitySevilla. Dicha colaboración ha de materializarse en la 
participación activa de estas últimas en la definición de requisitos y necesidades, en la 
detección de oportunidades y en el co-diseño, validación, pilotaje e implantación de las 
soluciones propuestas.  

A continuación, se detallan los objetivos generales (de carácter amplio) y los objetivos 
específicos (más concretos y medibles) para cada una de las actuaciones:  

Objetivos Generales: 

• Puesta en valor de Sevilla TechPark, no solo como espacio y comunidad avanzada 
de desarrollo colaborativo en tecnologías, servicios y conocimiento de alto valor 
añadido, sino como entorno controlado privilegiado de ensayo, validación, 
demostración e implantación de iniciativas tecnológicas pioneras en el entorno 
urbano y empresarial. 
 

• Mejora y ampliación de la dotación tecnológica, de equipamientos y servicios de 
Sevilla TechPark mediante la incorporación de herramientas e infraestructuras de 
adquisición de información, almacenamiento, procesamiento e inteligencia del dato, 
para la mejora en el diseño, supervisión, control y toma de decisiones relacionadas 
con los servicios urbanos en el entorno del Parque, convirtiendo a Sevilla TechPark en 
un modelo de ciudad inteligente 

Objetivos específicos: 

Actuación 10 - Infraestructura digital del Parque 
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• Diseñar y desplegar una infraestructura digital modular, escalable e interoperable 
que sirva como base tecnológica para la gestión inteligente de Sevilla TechPark.  
 
Esta infraestructura debe ser capaz de integrar sensores, redes de comunicación, 
plataformas de procesamiento y visualización, así como mecanismos de seguridad y 
gobernanza, permitiendo la explotación de datos y la provisión de servicios avanzados 
de simulación y servicios relacionados con movilidad, sostenibilidad, seguridad y 
eficiencia operativa, alineados con los principios de ciudad inteligente y 
descarbonizada promovidos por la iniciativa eCitySevilla. 
 
Estos objetivos se derivan de las distintas capas tecnológicas (componentes 
necesarios) con las que como mínimo debería contar la infraestructura una vez 
desplegada:  

1. Captación de datos (Capa de sensores) 

• Ser capaz de Incorporar sensores y dispositivos IoT como: sensores de 
tráfico, ambientales, cámaras inteligentes, balizas BLE/Wi-Fi, GPS y 
dispositivos móviles. 

• Garantizar la ingesta continua y fiable de datos desde el entorno físico. 

2. Conectividad y comunicaciones 

• Disponer de conectividad con redes 5G, LTE, LoRaWAN, Wi-Fi, fibra óptica 
y NB-IoT. 

• Integrar pasarelas IoT y capacidades de edge computing. 

• Asegurar protocolos seguros (MQTT, HTTPS) para la transmisión de datos. 

3. Middleware IoT / Plataforma de integración de datos 

• Implementar brokers de mensajería (MQTT, Kafka), buses de datos urbanos 
y APIs abiertas. 

• Gestionar dispositivos (altas, monitorización). 

4. Almacenamiento y procesamiento de datos (relacionado con la Actuación 11) 

• Crear un lago de datos y bases de datos en tiempo real. 

• Incorporar plataformas de procesamiento semántico y en tiempo real. 

• Gestionar metadatos, semántica y catálogos de datos. 

5. Motores de inteligencia y analítica (relacionado con la actuación 12) 

• Desarrollar módulos de IA para predicción y prescripción. 

• Integrar simuladores y gemelos digitales para modelado dinámico del 
parque. 

6. Visualización e interacción 
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• Ofrecer dashboards personalizables, mapas de calor, herramientas GIS/3D 
y HMI. 

7. Seguridad y gobernanza 

• Aplicar autenticación/autorización basada en roles  

• Cumplir con RGPD (anonimización, trazabilidad, control de acceso). 

• Incorporar auditoría y ciberseguridad. 

8. Interoperabilidad y estándares 

• Asegurar compatibilidad con plataformas externas (como FIWARE, por 
ejemplo). 

• Publicar datos abiertos mediante catálogos y APIs interoperables. 

9. Capacidad de Integración con servicios externos e internos de Sevilla TechPark 

• Conectar con sistemas de transporte público (TUSSAM), emergencias 
(112), movilidad compartida, etc. 

• Conectar en esta capa con otros servicios planteados en el proyecto de CPI 
de Sevilla TechPark (Actuaciones 6, 5, etc.…) 

• Facilitar APIs para desarrolladores y servicios de terceros a medio y largo 
plazo.  

Actuación 11 - Plataforma de datos  

• Desarrollar una plataforma robusta y segura para el almacenamiento, gestión y 
preprocesamiento de datos urbanos generados por la infraestructura digital de 
Sevilla TechPark.  
 
Esta plataforma debe permitir la ingesta de datos en tiempo real, su modelado 
semántico, trazabilidad, versionado y acceso multiusuario, facilitando la explotación 
analítica posterior mediante motores de inteligencia artificial y simulación. Su finalidad 
es establecer y proporcionar capacidades predictivas y prescriptivas que optimicen la 
toma de decisiones en ámbitos como la movilidad, la seguridad, la energía y la gestión 
de emergencias. 
 
Más concretamente, los objetivos a perseguir en el desarrollo de la plataforma serían: 
 

1. Ingesta de datos en tiempo real desde múltiples fuentes (sensores, dispositivos, 
sistemas externos). 

2. Almacenamiento escalable mediante un lago de datos (data lake) que soporte datos 
estructurados y no estructurados. 

3. Bases de datos especializadas para series temporales y flujos de datos en tiempo 
real. (en función de las necesidades de los futuros servicios proveídos por el 
sistema) 
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4. Procesamiento de datos tanto en tiempo real como por lotes (batch), con 
tecnologías como Apache Flink o Spark (por ejemplo) 

5. Modelado semántico y gestión de metadatos, incluyendo ontologías y catálogos de 
datos. 

6. Versionado y trazabilidad de los datos para garantizar integridad y auditoría. 

7. Acceso multiusuario con control de roles y niveles de acceso diferenciados. 

8. Interoperabilidad con estándares abiertos (FIWARE, NGSI-LD, OGC SensorThings). 

9. APIs abiertas y normalizadas para facilitar la integración con otros sistemas y 
servicios. 

10. Gestión de dispositivos conectados (alta, baja, monitorización, actualizaciones 
OTA). 

Actuación 12 - Sistema de gestión de eventos, Emergencias y Seguridad incluyendo 
gemelo digital y control perimetral 

• Implementar un sistema de simulación avanzada y gemelo digital de Sevilla 
TechPark que represente dinámicamente el comportamiento del parque en distintos 
escenarios de uso, ocupación, eventos predeterminados y situaciones de emergencia.  
Los servicios de simulación se apoyarán en un gemelo digital del parque que será una 
herramienta clave para la planificación estratégica, la monitorización, la simulación y 
la toma de decisiones para los gestores el parque. 

Mas específicamente, el sistema debería contar con capacidades de: 

1. Visualización geoespacial del parque con mapas interactivos, modelados 3D, 
simuladores accesibles para gestores). Se geoposcionará elementos como por 
ejemplo; edificios, infraestructura energética del PCT, infraestructura de 
transporte disponible, elementos de comunicaciones, sensores y dispositivos e 
infraestructuras relevantes del parque. 

2. Modelado de situaciones hipotéticas (eventos masivos, emergencias, cortes de 
tráfico). 

3. Evaluación de impactos de eventos y planificación coordinada de respuestas 
(movilidad, transportes…) 

4. Generación de alertas tempranas ante riesgos como incendios, accidentes o 
aglomeraciones. 

5. Coordinación con sistemas externos como iluminación, transporte público, 
servicios de emergencia. 

6. Capacidad de integración progresiva con nuevas funcionalidades y zonas del 
parque. 

7. Cobertura escalable desde zonas críticas (ZBE, Isla Mágica) hasta zonas ampliadas 
(Torre Sevilla, Estadio Olímpico…)  
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6.2 ESTADO ACTUAL DE LA TÉCNICA  

La creciente complejidad de los grandes recintos urbanos, como aeropuertos, estadios, 
campus universitarios, centros de convenciones, parques tecnológicos o áreas 
hospitalarias requiere soluciones tecnológicas avanzadas para su gestión eficiente.  

Las infraestructuras digitales y las plataformas de datos se han convertido en elementos 
clave para optimizar servicios, garantizar la seguridad, mejorar la sostenibilidad y facilitar 
la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos, especialmente en el contexto de gestión 
de grandes eventos, emergencias y seguridad. 

A continuación se presenta un análisis del estado actual de la técnica en este ámbito, con 
una revisión de iniciativas, estándares y tecnologías implementadas tanto a nivel nacional 
como internacional. El Anexo a la presente memoria recopila las fuentes documentales 
consultadas.  

Infraestructuras digitales 

Las infraestructuras digitales comprenden redes de comunicaciones, sensores, 
dispositivos IoT (Internet of Things), sistemas de control y plataformas de integración. En la 
actualidad, muchas instalaciones están migrando hacia arquitecturas basadas en Edge y 
Cloud Computing, permitiendo tanto el procesamiento local como el análisis a gran escala 
de los datos generados. 

En España, proyectos como el "Smart Campus" de la Universidad de Málaga o la "Red de 
Ciudades Inteligentes (RECI)" demuestran avances significativos en la integración de 
sensores, redes LoRaWAN y plataformas interoperables para la monitorización de 
edificios, movilidad interna y consumo energético (RECI, 2023). A nivel internacional, 
destacan soluciones como Cisco Kinetic for Cities o Siemens Desigo CC, diseñadas para 
integrar diversos subsistemas urbanos en una plataforma unificada. 

Las infraestructuras actuales deben cumplir con altos estándares de escalabilidad, 
interoperabilidad y ciberseguridad. Tecnologías como 5G, SDN (Software-Defined 
Networking) y Digital Twins se están adoptando progresivamente para mejorar el 
rendimiento y la capacidad de simulación predictiva (Batty et al., 2012; European 
Commission, 2020). 

Plataformas de Datos 

Las Smart Cities se basan en el despliegue de plataformas de datos que permitan la 
recopilación, ingesta, integración, procesamiento, análisis y explotación de grandes 
volúmenes de datos de fuentes diferentes y heterogéneas o bien de datos federados, 
facilitando, con diferentes algoritmos y herramientas, la toma de decisiones en tiempo 
real. Por ello la capacidad de ingesta, procesamiento y análisis en tiempo real es clave para 
su aplicación efectiva.  
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Actualmente, existen tecnologías que permiten realizar la ingesta e integración mediante 
diferentes técnicas: Apache Kafka, RabbitMQ para ingestión masiva; bases NoSQL 
(MongoDB, Cassandra) y distribuidores de streaming (Spark, Flink).  

El procesamiento y análisis en tiempo real requiere por su parte de motores muy robustos 
de stream processing y análisis predictivo (Machine Learning, Deep Learning) con objeto 
de aplicar inteligencia de negocio y analítica de datos.  

Dado que con frecuencia esto supera las capacidades de las infraestructuras digitales, se 
recurre a soluciones tecnológicas descentralizadas como Edge AI y fog computing para 
trasladar parte del procesamiento y la analítica de datos al borde de la red, reduciendo así 
la latencia, rebajando la carga en el núcleo y permitiendo reacciones más rápidas. En este 
caso es necesario contar con dispositivos con capacidades de IA (Edge ML) que tomen 
decisiones locales (p.ej. gestión del consumo energético) sin necesidad de enviar toda la 
información a la nube. 

Por otro lado se requiere igualmente de módulos de visualización y referenciación de 
información clave (tendencias y patrones) mediante cuadros de mando (dashboards) y 
aplicaciones móviles personalizados por perfiles de uso (gestores, AAPP, usuarios, 
ciudadanos). 

Asimismo, la seguridad y privacidad deben garantizarse mediante módulos de control de 
acceso, encriptación de datos y anonimización para cumplir con la normativa vigente en 
materia de protección y privacidad del usuario. 

Para ello se están estudiando nuevos enfoques como el uso de blockchain como 
plataforma descentralizada para el intercambio seguro y auditable de datos garantizando 
seguridad, transparencia y auditabilidad, aunque su escalado requiere aun de depuración 
para aprovechar todo el potencial de la tecnología.  

En cualquier caso, persisten lagunas legales respecto a la propiedad de datos o la 
responsabilidad ante brechas de seguridad y la privacidad, especialmente cuando hay 
múltiples proveedores, para lo cual es necesario establecer controles y marcos de 
rendición de cuentas en el caso de algoritmos que impactan servicios urbanos críticos. De 
hecho, la existencia de diferentes proveedores deja patente la falta de protocolos 
universales que faciliten la integración rápida de nuevos servicios.  

Si bien existen varios estándares (IEEE P2413, ISO 37120, ITU-T Y.4000), su adopción no es 
homogénea, por lo que, se requiere personal especializado (data scientists, ingenieros de 
datos, expertos en ciberseguridad) para gestionar la complejidad de las plataformas. 

Finalmente, el despliegue de estándares de interoperabilidad es una asignatura 
pendiente en este tipo de plataformas, aunque en el ámbito de eCitySevilla puede ser algo 
más sencillo de obtener. En este sentido, iniciativas como NGSI (Next Generation Service 
Interface) de FIWARE, MQTT y CoAP permiten un cierto grado de integración entre 
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dispositivos y plataformas. Además, algunas administraciones locales y proveedores ya 
liberan APIs y datasets abiertos (Open Data).  

Por lo tanto, y de forma general, los principales retos se centran en la 
interoperabilidad e integración de la heterogeneidad, la privacidad y protección de 
datos, la ciberseguridad, la gobernanza y modelos de datos abiertos, y la financiación 
y viabilidad de las plataformas. 

Entre las posibles opciones para abordar este tipo de desarrollos, una primera, más 
sencilla, pero con ciertos problemas de coste y sostenibilidad, son las arquitecturas 
centralizadas de data lakes o data hubs, que plantean las plataformas como servicios 
(Smart city PaaS). Estas plataformas son relativamente sencillas de desplegar, pero 
pueden enfrentarse a cuellos de botella en rendimiento y riesgos de seguridad. 

Las arquitecturas distribuidas y en la nube (nubes híbridas; edge/fog computing; 
federated learning) afrontan los problemas de latencia y escalabilidad acercando la 
computación para entrenar modelos de IA a los lugares donde se generan los datos sin 
extraerlos de su lugar de origen, reforzando la privacidad. Ello reduce la congestión en la 
red principal y mejora la disponibilidad y la fiabilidad de los servicios. Estas últimas han 
evolucionado hacia entornos orientados a microservicios e integración de APIs y/o APIs 
abiertas para facilitar la interoperabilidad. 

En cualquier caso, la participación ciudadana es clave, para lo cual es necesario contar 
con interfaces abiertas, adopción de estrategias de open government y open data y apps 
co-diseñadas / co-gestionadas con el ciudadano, ya sea para reportar incidencias (baches, 
semáforos dañados) o para optimizar los servicios (feedback del transporte público). 

Los principales ejemplos de plataformas de datos abiertos más usados son: 

• FIWARE (iniciativa europea): Proporciona un conjunto de componentes de software (en 
la nube, edge computing) y estándares abiertos para la integración y gestión de datos 
urbanos. Ciudades como Santander (España), Oporto (Portugal) o Helsinki (Finlandia) han 
adoptado componentes de FIWARE. 

• CityPulse (proyecto europeo de investigación): Orientado a la orquestación de servicios 
y análisis de grandes volúmenes de datos de distintas fuentes en tiempo real. 

• Open & Agile Smart Cities (OASC): Comunidad global de ciudades que promueven 
mecanismos de apertura de datos y compartición de experiencias para escalabilidad. 

En lo referente a antecedentes, existen ya diversas iniciativas públicas y privadas de 
desarrollo de plataformas distribuidas en ciudades como Barcelona, Helsinki, Londres, 
Málaga o Singapur. Estas plataformas son abiertas, modulares y basadas en estándares, 
como NGSI-LD (Next Generation Service Interfaces - Linked Data), promovido por FIWARE, 
o la OGC SensorThings API.  
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De todas ellas, FIWARE se ha consolidado como un estándar de facto en Europa y América 
Latina para la gestión de datos urbanos. En España, se ha utilizado en proyectos como el 
sistema de gestión urbana de la ciudad de Valencia o en iniciativas en el ámbito portuario 
y aeroportuario. A nivel internacional, ciudades como Montevideo, Viena o Porto han 
adoptado esta plataforma para integrar servicios urbanos. 

Sin embargo, como ya se ha dicho, todas ellas afrontan aun numerosos desafíos técnicos, 
organizativos y normativos que impiden desplegarlas de forma escalable y sostenible. De 
hecho, la mayor parte siguen en fase piloto; el escalado es aún complejo y costoso. No 
obstante, sí han avanzado en buenas prácticas en seguridad en la transmisión de datos, 
frameworks de Big Data y métodos de gobernanza.  

Otra línea destacada es el uso de plataformas GIS avanzadas e Infraestructuras de Datos 
Espaciales (IDE). Estas permiten una representación geoespacial precisa del recinto y la 
interoperabilidad con otros sistemas públicos. La IDE de Cataluña y el geoportal de la Junta 
de Andalucía son ejemplos relevantes de aplicación a gran escala. 

Ejemplos como el campus inteligente de la Universidad de Deusto o el Barcelona 
Supercomputing Center con su gemelo digital urbano muestran cómo estas tecnologías 
permiten mejorar la planificación y la gestión operativa en tiempo real. 

Sistemas de Gestión de Eventos, Emergencias y Seguridad 

La creciente complejidad de los entornos urbanos y la concentración de personas en 
grandes eventos (conciertos, ferias, partidos deportivos, etc.) plantean retos significativos 
en términos de seguridad, prevención de emergencias y capacidad de respuesta 
coordinada. La gestión eficaz de eventos requiere plataformas que integren tecnologías de 
IoT, inteligencia artificial, comunicaciones críticas, videovigilancia inteligente y análisis en 
tiempo real. 

Actualmente, se están adoptando sistemas de gestión integrados (CIMS, Command and 
Incident Management Systems) que permiten coordinar múltiples actores (policía, 
bomberos, servicios médicos, operadores privados) a través de interfaces centralizadas y 
herramientas analíticas. 

Casos de Estudio (infraestructura digital y plataformas de datos) 

- Barcelona (España): Uso intensivo de sensores, control de accesos y plataformas de 
IoT para regular el tránsito en tiempo real, incluyendo control ambiental y de ruido. 

- Dubai (Emiratos Árabes Unidos): Implementación de una plataforma integrada de 
“Smart City” que utiliza IoT, análisis de big data y reconocimiento facial para la gestión 
del tránsito y seguridad en grandes recintos, incluyendo el uso de vehículos autónomos 
y drones para vigilancia. 
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- Estocolmo (Suecia): Pionera en sistemas de peaje urbano electrónico combinados con 
análisis de datos para reducir la congestión y mejorar la movilidad urbana. También 
cuenta con cámaras inteligentes para la detección automática de infracciones y 
monitoreo en tiempo real. 

- Helsinki (Finlandia): Desarrollo de un sistema integrado de transporte inteligente con 
gestión dinámica de accesos y uso de datos en tiempo real para optimizar rutas y 
tiempos de espera, además de un enfoque fuerte en la privacidad y participación 
ciudadana en el diseño de los sistemas. 

- Nueva York (Estados Unidos): Uso de plataformas integradas para la gestión de 
grandes eventos y control de accesos peatonales y vehiculares en zonas como Times 
Square y aeropuertos, utilizando biometría y sistemas de análisis de video basados en 
IA para mejorar la seguridad. 

- Songdo (Corea del Sur): Ciudad planificada con infraestructura telemática integrada 
para el control de tránsito y acceso a edificios, basada en sistemas RFID y 
reconocimiento facial. 

- Singapur: Integración de peajes electrónicos, videovigilancia avanzada y big data en la 
gestión del tránsito y seguridad urbana. 

- Tokio (Japón): Avanzado uso de sensores IoT, cámaras de reconocimiento facial y 
plataformas de datos para la gestión de flujos peatonales y vehiculares en estaciones 
de tren y grandes eventos, además de sistemas telemáticos que apoyan la movilidad 
en una ciudad de alta densidad. 

Casos de estudio (sistemas de gestión de eventos, emergencias y seguridad) 

- Super Bowl (EE.UU.): El evento deportivo más importante del país utiliza una 
infraestructura integrada que combina IA para análisis de video, sensores IoT, 
reconocimiento facial y sistemas de alerta temprana, todo conectado a un centro de 
operaciones en tiempo real. 

- Juegos Olímpicos de Tokio 2020: Implementación de gemelos digitales para 
simulaciones de multitudes, control de accesos biométricos y redes 5G para 
transmisión de datos de alta velocidad en tiempo real. 

- Sistema ES-Alert (España): Plataforma de alertas masivas de protección civil, 
integrando comunicaciones móviles, geolocalización y mensajes multicanal para 
advertir a la población en caso de riesgo. 

- Safe City Bogotá: Iniciativa basada en videovigilancia inteligente y redes de sensores 
interconectados para la gestión del crimen urbano y respuesta ante incidentes 
masivos. 

Desafíos y limitaciones 
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La implementación de sistemas de control y seguridad en tiempo real en grandes recintos 
urbanos enfrenta múltiples retos que abarcan aspectos técnicos, sociales y regulatorios: 

• Privacidad y protección de datos: La recopilación masiva de datos personales y 
biométricos genera preocupaciones sobre el uso indebido, la vigilancia excesiva y el 
consentimiento informado. El cumplimiento de normativas como GDPR es obligatorio, 
pero la anonimización efectiva y la gestión ética de la información continúan siendo 
desafíos complejos. 
 

• Interoperabilidad y estandarización: La coexistencia de múltiples tecnologías y 
proveedores dificulta la integración fluida de sistemas heterogéneos. La falta de 
estándares abiertos limita la escalabilidad y la actualización de plataformas. 

 
• Escalabilidad de los sistemas ante nuevas necesidades. 

 
• Seguridad cibernética: Los sistemas conectados en red son vulnerables a ataques 

informáticos que pueden comprometer tanto la privacidad como la operatividad. La 
protección ante intrusiones, la detección de anomalías y la resiliencia frente a fallos 
son áreas prioritarias de mejora. 
 

• Aceptación social: La percepción pública sobre la vigilancia y la intrusión en la 
privacidad puede generar rechazo y dificultades en la adopción. La transparencia, la 
comunicación efectiva y la inclusión ciudadana en los procesos decisorios son claves 
para fomentar la confianza. 
 

• Costos y mantenimiento: La implementación y actualización continua de 
infraestructuras tecnológicas requieren inversión significativa y personal capacitado, 
lo que puede limitar su adopción en entornos con recursos restringidos. 

Tendencias Emergentes y Futuras Líneas de Desarrollo 

El ámbito de las infraestructuras digitales y las plataformas de datos para el entorno 
urbano se encuentra en constante evolución, impulsado por innovaciones tecnológicas 
que prometen mejorar la eficiencia y la robustez de los sistemas. 

Las tendencias emergentes incluyen entre otros el uso de inteligencia artificial generativa, 
el despliegue de redes 6G, la adopción masiva de gemelos digitales urbanos y la 
implementación de sistemas autónomos para el control y la respuesta en tiempo real, más 
concretamente se pueden referir las siguientes tecnologías habilitadoras esenciales: 

• Inteligencia Artificial Explicable (XAI): Para mejorar la transparencia y confianza, se 
desarrollan algoritmos de IA que no solo ofrecen resultados, sino también 
explicaciones claras sobre sus decisiones, crucial para aplicaciones críticas de 
seguridad. 
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• Edge Computing: El procesamiento local de datos en dispositivos cercanos al usuario 
reduce latencias y dependencia de la nube, mejorando la capacidad de respuesta en 
tiempo real y aumentando la privacidad al limitar la transmisión de datos sensibles. 
 

• Blockchain: Su uso para asegurar la trazabilidad y la integridad de los datos en 
sistemas de control de acceso y gestión de identidades contribuye a fortalecer la 
seguridad y la confianza en entornos distribuidos. 
 

• Redes 5G y 6G: La mayor velocidad, baja latencia y capacidad de conexión masiva que 
ofrecen estas tecnologías facilitarán la transmisión en tiempo real de grandes 
volúmenes de datos y la interconexión de dispositivos IoT en entornos urbanos 
complejos. 
 

• Integración multisensorial avanzada: La combinación de datos provenientes de 
sensores ambientales, biométricos y telemáticos, junto con análisis predictivos 
basados en gemelos digitales, permitirá anticipar riesgos y optimizar la gestión urbana 
de forma proactiva. 

Conclusiones 

Las infraestructuras digitales y plataformas de datos representan el eje fundamental para 
la transformación inteligente de grandes recintos urbanos. Sobre ellas se apoyan también 
los sistemas de gestión de eventos, emergencias y seguridad. 

La convergencia de tecnologías como IoT, Cloud, IA y GIS y la integración de dispositivos 
identificación biométrica, sistemas telemáticos e inteligencia artificial está generando un 
nuevo paradigma que ofrece una capacidad sin precedentes para gestionar grandes 
recintos urbanos de forma eficiente, segura, sostenible y resiliente 

La experiencia acumulada en ciudades y recintos a nivel nacional e internacional ofrece un 
modelo a seguir, pero también plantea retos que requieren una acción coordinada entre 
administraciones, empresas y centros de investigación. Más concretamente, la 
protección de datos personales, la escalabilidad y la interoperabilidad entre sistemas 
siguen siendo retos clave. 

Tabla comparativa 

La tabla comparativa de la página siguiente sintetiza el estado actual de la técnica en el 
ámbito de la consulta: 

Tecnología Descripción breve Ejemplos de uso Grado de Madurez 

Plataformas de 
gestión urbana (Big 
Data) 

Integración y análisis de datos 
para optimización y seguridad en 
tiempo real 

Gestión integral de 
movilidad urbana y 
emergencias 

Media-Alta (en 
crecimiento) 
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Tecnología Descripción breve Ejemplos de uso Grado de Madurez 

FIWARE 
Plataforma abierta basada en 
estándares NGSI-LD para gestión 
de datos contextuales 

Ciudades inteligentes 
como Valencia, 
Montevideo, Porto 

Alta (consolidada en 
Europa y AL) 

Open Urban 
Platform (OUP) 

Marco común europeo para 
integrar datos urbanos 
distribuidos 

Ciudades piloto dentro 
del programa EIP-SCC 

Media (en evolución, 
alineado con normas 
DIN) 

INSPIRE / IDE 
Infraestructura europea para 
compartir datos espaciales entre 
organismos públicos 

Geoportales regionales 
y nacionales como IDE 
Andalucía 

Alta (madurez normativa 
y técnica consolidada) 

Gemelos Digitales 
Simulación en tiempo real de 
entornos urbanos para previsión y 
planificación 

Prevención de cuellos 
de botella y riesgos de 
seguridad 

Media (emergente, en 
implementación inicial) 

IA Explicable (XAI) 
Algoritmos de IA transparentes 
para toma de decisiones 
confiables 

Análisis predictivo y 
detección de anomalías 

Baja-Media (en 
desarrollo activo) 

Edge Computing 
Procesamiento local de datos 
para reducir latencia y proteger 
privacidad 

Respuesta en tiempo 
real en dispositivos IoT 

Media (crecimiento 
acelerado) 

Blockchain Seguridad y trazabilidad en el 
manejo de datos y autenticación 

Gestión de identidades 
y accesos 

Baja-Media (adopción 
incipiente en el sector) 

Redes 5G y 6G Infraestructura de comunicación 
de alta velocidad y baja latencia 

Transmisión en tiempo 
real para IoT y video 
vigilancia 

5G: Alta (implantación 
avanzada); 6G: Baja 
(futura) 

6.3 OBJETO, ALCANCE Y FUNCIONALIDADES DE LA SOLUCION 
DEMANDADA  

En este apartado se esboza el alcance, funcionalidades y prestaciones preliminares 
que deberán ofrecer las soluciones a desarrollar en cada una de las tres actuaciones para 
cumplir con los objetivos expuestos.  

Dicha descripción sirve como guía para los proponentes en la consulta, indicando qué se 
espera de las propuestas tecnológicas, admitiéndose todo tipo de soluciones que 
cumplan con las prestaciones descritas más abajo.  

Los proponentes deberán atender no solo a la tecnología necesaria para implantar la 
solución, sino también a la innovación organizacional y operativa que implique o requiera 
su implantación:  

Las posibles soluciones a proponer deberán cumplir al menos con las siguientes 
prestaciones funcionales:  

De carácter común a las tres actuaciones  

• Integración con otras instalaciones: Las soluciones deben poder comunicarse con el 
resto de las instalaciones y sistemas ya existentes y futuros de Sevilla TechPark.  
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• Adaptabilidad: Deben ser capaz de integrar nuevas funcionalidades que se puedan 
definir en el futuro.  

• Interoperabilidad: Deben ser capaz de integrar otras fuentes de información como la 
detección de dispositivos móviles y la información sobre agenda de eventos en el 
parque.  

• Tecnologías avanzadas: Debe integrar tecnologías como IA y Big Data.  

• Energía renovable: Será deseable que el sistema pueda autoabastecerse de energía a 
partir de fuentes renovables.  

• Mantenimiento predictivo: Deben predecir posibles desajustes y avisar de 
necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.  

• Arquitectura por capas: El sistema en su conjunto deberá contar con una arquitectura 
por capas: seguridad física, lógica, de red y de datos. 

Actuación 10 - Infraestructura digital del Parque 

El desarrollo de la infraestructura y sus capas está sujeta a unos requisitos funcionales 
mínimos para garantizar resultados operativos y de servicio: 

1. Modularidad y escalabilidad: Permitir la evolución progresiva de la infraestructura 
según necesidades futuras. 

2. Interoperabilidad 

• Integrarse con plataformas municipales, regionales y europeas. 

• Facilitar la exportación de datos en formatos estándar. 

• Facilitar servicios externos o apps de otros proveedores 

3. Explotación de datos en tiempo real: Habilitar la toma de decisiones basada en datos 
actualizados y contextualizados. 

4. Soporte a servicios predictivos y prescriptivos 

5. Gobernanza y cumplimiento normativo: Garantizar la trazabilidad, seguridad y 
privacidad de los datos. 

6. Accesibilidad y personalización: Ofrecer interfaces adaptadas a distintos perfiles de 
usuario (gestores, técnicos, ciudadanía). 

Actuación 11 - Plataforma de datos  
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La plataforma de datos deberá: 

1. Proveer una base robusta y segura para la explotación analítica de los datos urbanos 
de Sevilla TechPark, dando además soporte a protocolos estándar de monitorización 
(p.ej. SNMP o JMX) 

2. Soportar servicios inteligentes en ámbitos como movilidad, energía, seguridad y 
emergencias, facilitando ente otros el mantenimiento predictivo de equipos e 
infraestructuras críticos. 

3. Permitir la integración fluida con otras capas de la infraestructura digital (sensores, 
analítica, visualización). 

4. Garantizar la calidad y gobernanza de los datos, cumpliendo con normativas como el 
RGPD. 

5. Habilitar la reutilización de datos por parte de terceros mediante catálogos abiertos y 
APIs. 

6. Asegurar la resiliencia y continuidad del servicio, incluso ante picos de carga o fallos 
parciales. 

7. Reducir la latencia en la entrega de información crítica, especialmente en contextos de 
emergencia o eventos masivos 

Actuación 12 - Sistema de gestión de eventos, Emergencias y Seguridad incluyendo 
gemelo digital y control perimetral 

Desde el punto de vista operativo y de servicio, el sistema deberá aportar las siguientes 
funcionalidades: 

1. Interoperabilidad 

• Integración con plataformas municipales, regionales y nacionales. 

• Integración con otras infraestructuras digitales ya alojadas en Sevilla TechPark  

• Conectividad con sistemas de transporte, seguridad, energía etc. 

2. Gestión de identidades y accesos (coordinado con la Actuación 06) 

• Control de acceso a zonas restringidas, identificación de personas y vehículos. 

• Protección de datos personales conforme a normativas (ej. RGPD). 

3. Gobernanza de datos 

• Trazabilidad, versionado, anonimización y control de calidad de los datos. 

• Acceso multiusuario con roles diferenciados. 
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4. Escalabilidad y modularidad 

• Capacidad de crecer por zonas o funcionalidades. 

• Adaptabilidad a nuevos usos, tecnologías o normativas. 

5. Sostenibilidad 

• Optimización del consumo energético. 

• Integración con fuentes renovables y sistemas de eficiencia urbana. 

6. Eficiencia y eficacia 

• Calculo en tiempo real de aforos de personas y vehículos en el recinto (relacionado 
con actuación 6) 

• Simulación en tiempo real de flujos y tránsitos agregados de personas y vehículos 

• Detección y aviso en tiempo real de emergencias 

• Identificación en tiempo real de vehículos y personas en situaciones de alerta o 
emergencia. 

• Capacidad de autoaprendizaje, predicción y detección temprana de posibles 
incidencias o emergencias, con al menos una hora de antelación  

• Asistente experto a la toma de decisiones: simulación y recomendación de 
actuaciones, y de rutas y vías de evacuación en tiempo real, con tiempos de 
respuesta y evacuación inferiores a 15. 

6.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS PRELIMINARES 

Infraestructura Digital del Parque  

La infraestructura digital del parque debe permitir que éste sea un entorno compatible y 
conectado de modo que:  

- Permita la monitorización y control de servicios (energía, climatización, iluminación, 
calidad ambiental, seguridad, movilidad interna…).  

- Fomente la colaboración entre empresas, investigadores y gestores mediante APIs y 
portales de datos.  

- Contribuya al cuidado del medio ambiente (eficiencia, reducción de emisiones).  

- “Agregue significado” a los edificios, dotándolos de gemelos digitales que mejoren la 
toma de decisiones.  

- Facilite una experiencia personalizada en las interacciones con el usuario final.  

La infraestructura deberá quedar dimensionada para que pueda gestionar la información 
procedente de un número elevado de dispositivos (sensores ambientales, contadores 
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energéticos, cámaras de movilidad, actuadores de edificios etc.). Ello exige arquitecturas 
escalables y segmentadas para evitar congestión y el cumplimiento de una serie de 
requisitos de conectividad y operación en tiempo real: 

1. Baja latencia: acceso y procesamiento con retardo máximo de 50 ms, imprescindible 
en el control de edificios y movilidad.  

2. Alta fiabilidad y disponibilidad: redes redundantes con arquitectura mesh y rutas 
alternas basadas en protocolos como IEEE 802.15.4e TSCH o LLN.  

3. Capacidad de throughput: backhaul de fibra o enlaces milimeter-wave capaces de 
cientos de Mbps para agregación de datos.  

4. Seguridad integrada: cifrado extremo a extremo y autenticación fuerte en cada 
dispositivo.  

Para ello se pueden seguir distintas alternativas de arquitecturas:  

1. Arquitectura distribuida con Edge/Fog Computing, la computación en el borde (edge 
computing) se ha consolidado como un pilar para procesar datos próximos a la fuente, 
reduciendo la latencia y carga en centros de datos centralizados. Diversos estudios 
muestran cómo la combinación de IoT y edge computing provee un sistema resiliente y 
escalable, capaz de soportar operaciones en tiempo real en escenarios urbanos 
complejos.  

2. Protocolos y plataformas de interoperabilidad: las plataformas FIWARE y GAIA-X ([4]) 
proporcionan estándares abiertos para interoperabilidad semántica y gobernanza de 
datos. El uso de NGSI-LD (Next Generation Service Interfaces – Linked Data) facilita la 
integración modular de servicios: monitorización ambiental, gestión energética y 
movilidad inteligente.  

3. Orquestación de datos en tiempo real: los moteres de CEP (Complex Event Processing) 
como Apache Flink o WSO2 Stream Processor permiten analizar flujos continuos de 
eventos junto con arquitecturas de mensajería (Kafka, MQTT) para emitir alertas y activar 
actuadores de forma inmediata.  

Para el diseño propuesto para Sevilla TechPark se establece una topología mínima de red 
con las siguientes capas:  

- Capa de acceso: gateways IoT perimetrales que aglutinan radios LoRaWAN, NB-IoT, 5G 
NR e IEEE 802.15.4.  

- Capa de transporte: red troncal de fibra y microondas, con SD-WAN para enrutar 
dinámicamente.  

- Capa de computación: microcentros de datos Edge ubicados estratégicamente por zona, 
con servidores GPU/TPU para inferencia ML local.  

Los componentes y tecnologías clave en este ámbito serían:  
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- Sensórica: nodos con capacidad de reconfiguración OTA, sensores modularizados 
(calidad del aire, acústica, ocupación, etc.) con posibilidad de añadir sensores blockchain.  

- Gateway Edge: contenedorización (Docker/Kubernetes) de microservicios de ingesta y 
preprocesado.  

- Plataforma de datos: base de datos de series temporales (por ejemplo, InfluxDB, 
TimescaleDB) y data lake en S3-compatible (MinIO). Debe ser robusto con al menos 4 
nodos, garantizando replicación y tolerancia a fallos.  

Al tratarse de una infraestructura digital es necesario establecer unos niveles de seguridad 
y ciberseguridad aceptables. La heterogeneidad de dispositivos exige mecanismos post-
cuánticos y autenticación basada en certificados X.509 o token OAuth2. Los enfoques 
emergentes en criptografía resistente cuántica garantizan confidencialidad a largo plazo.  

Dicha infraestructura también debe disponer de sistemas que permitan establecer una 
gobernanza y gestión de los datos, es posible utilizar un Data Governance Board que defina 
políticas de acceso, calidad y retención de datos, apoyado en estándares ISO 27001 para 
seguridad de la información y en el GDPR para protección de datos personales.  

La infraestructura digital debe basarse en una arquitectura distribuida de edge/fog 
computing, redes de alta capacidad y baja latencia, protocolos estandarizados para 
interoperabilidad, y sólidas políticas de seguridad y gobernanza de datos. Esta plataforma 
permitirá operaciones en tiempo real, facilitará la colaboración intersectorial y contribuirá 
a la sostenibilidad ambiental y al bienestar de los usuarios.  

Plataforma de datos 

Se prevé contar con una plataforma de datos abierta, auditable, segura y operable a gran 
escala, que permita integrar la información de diferentes fuentes de información 
heterogéneas federadas o no, permitiendo la aplicación de algoritmos de inteligencia 
artificial y aprendizaje máquina. Esta plataforma debe ser diseñada considerando las 
siguientes tecnologías habilitantes, de acuerdo con el estado del arte actual: 

• Big Data y Analítica en Tiempo Real: FIWARE con herramientas como Spark, Flink, 
Kafka, NoSQL, HPC (High Performance Computing) ayudan a procesar grandes volúmenes 
de datos dinámicos. 

• Internet of Things (IoT): Redes de sensores y actuadores (Zigbee, LoRaWAN, NB-IoT, 5G). 

• Cloud Computing, Edge y Fog: Infraestructura distribuida para orquestar el 
almacenamiento y procesamiento de datos, reduciendo latencias y costes. 

• Federated learning: en algunos casos en los que la información es sensible y no es 
posible su integración es necesario disponer de infraestructuras de integración de fuentes 
de datos heterogéneas que permita aplicar políticas de datos federados, y al mismo tiempo 
aplicar aprendizaje federado que permita utilizar dicha información para generar modelos 
sin necesidad de compartir la información y violar la confidencialidad. 
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• Inteligencia Artificial y Machine Learning: Para analíticas predictivas (tráfico, consumo 
energético), optimización (rutas, logística) y toma de decisiones automatizadas. 

• Blockchain: Soluciones seguras y descentralizadas de intercambio y rastreo de datos, 
smart contracts para automatizar procesos entre administraciones y proveedores 
privados. 

• Ciberseguridad Avanzada: Criptografía de siguiente generación, sistemas de detección 
de intrusiones, arquitecturas Zero Trust. 

Los requisitos básicos y arquitectura por capas de la plataforma quedan bien reflejados 
si se emplea la norma UNE 178104 (Ciudades Inteligentes, Infraestructuras. Sistemas 
Integrales de Gestión de la Ciudad Inteligente) para su descripción. Ello incluye adquisición 
de datos, desde diferentes fuentes mediante interfaces de adquisición multiprotocolo, 
trasladado de la información ya estructurada a una capa de conocimiento y puesta a 
disposición, de manera abierta, mediante salidas Open Data.  

Todo ello soportado por los habituales elementos de almacenamiento, interfaces de 
acceso y protocolos de seguridad. Una visualización de la arquitectura propuesta según la 
norma UNE 178104 se representa en la siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10: Arquitectura detallada de la plataforma de datos  
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La Plataforma Digital Innovadora para eCitySevilla deberá dar soporte a una infraestructura 
de tipo SmartCity, pero proporcionando respuestas para los objetivos específicos de esta 
iniciativa que son diferentes, por la definición propia del alcance del proyecto y por las 
características propias del entorno del Parque. Una visión de referencia aparece en la 
siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11: Arquitectura detallada de la infraestructura digital  

6.5 AMBITO DE ACTUACION DEL PROYECTO 

El ámbito de aplicación operativa del proyecto eCitySevilla, en el cual se integran las 
actuaciones 10 (infraestructura digital), 11 (plataforma de datos) y 12 (sistema de gestión 
de eventos, emergencias y seguridad) es el del parque Sevilla TechPark, que se extiende de 
norte a sur, desde el Estadio la Cartuja hasta Torre Sevilla.  

De cara a su diseño y desarrollo, todas ellas deberán ser capaces de gestionar la 
información procedente de, relativa a o con incidencia en cualquier punto del espacio del 
parque según lo definido.  

No obstante, sin perjuicio de lo anterior, tanto la infraestructura digital como la plataforma 
de datos y el sistema de gestión deberán ser escalables geográficamente y ampliables 
funcionalmente y poder incorporar datos de los dispositivos y fuentes de información 
adicionales (sensores, actuadores, bases de datos etc.) que se requieran para ello llegado 
el momento. 

Descendiendo a un nivel más de detalle, de cara a la redacción de propuestas, se deberá 
considerar y diferenciar técnica y presupuestariamente tres tramos precisos sucesivos en 
el recinto del PCT Cartuja: 
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Ilustración 10: Zonas de despliegue sucesivo del posible pilotaje 

Tramo 1 – Marcado en ROJO: Zona coincidente con la ZBE (zona norte y sur del espacio 
vallado + Isla Mágica), las actuales bandas de aparcamiento (que en un futuro será zona 
edificada ya que es una de las posibles vías de crecimiento de PCT Cartuja) y el futuro 
aparcamiento de la Banqueta así como el Canal y el Pabellón del Futuro (puesto que es la 
otra posibilidad para el crecimiento del Parque en el futuro). 

Tramo 2 (Marcado en AZUL): Extensión hacia el Sur, incluyendo Torre Sevilla, pero sin 
incluir los jardines de Magallanes. 

Tramo 3: Marcado en AMARILLO: Extensión hacia el Norte, incluyendo Estadio y Hotel 
Barceló, pero sin incluir el Alamillo. 

Dicha zonificación obedece a la programación y pautas de crecimiento y ampliación de 
dotaciones de Sevilla TechPark, con la cual el proyecto eCitySevilla debe sincronizare: 

- Por un lado, al ampliar el alcance a otras áreas más allá del tramo 1 se dota al sistema 
de mayor ambición y complejidad al deber contemplar un mayor flujo de información 
y de casos de uso (más actividades, eventos, patrones de uso etc.)  
 

- Por otro lado, con dicha extensión de cobertura el sistema cobra mayor 
representatividad y un mayor potencial de extrapolación al conjunto de la ciudad, 
objetivo final del Ayuntamiento con ecitysevilla: digitalización y descarbonización de 
la Isla de la Cartuja, como paso previo a su extensión a toda la ciudad. En este sentido 
es importante recordar que el interior del parque es viario de la ciudad y que Sevilla 
TechPark es concebido como laboratorio urbano de la ciudad.  

 
- Igualmente, es importante citar que el piloto se despliega con vocación de 

permanencia y extensión, una vez validada a escala real su viabilidad técnica y 
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económica, y para ello es importante alcanzar un tamaño crítico que haga 
extrapolables las conclusiones que se recaben.   
 

- Finalmente, la zonificación es importante a efectos de una correcta previsión, 
secuenciación e integración de todas las actuaciones e inversiones tecnológicas de 
eCitySevilla, con una óptima relación coste-beneficio (CAPEX) y unos costes más 
ajustados de operación y mantenimiento (OPEX).  

6.6 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN. NORMATIVA RELEVANTE 

Para la ejecución de proyectos de implantación de infraestructuras digitales, plataformas 
de datos y sistemas de gestión de eventos, emergencias y seguridad para grandes recintos 
urbanos (p.ej. aeropuertos, estaciones, campus, centros logísticos o recintos feriales), se 
deben tener en cuenta numerosas normativas y disposiciones técnicas nacionales e 
internacionales relacionadas con el gobierno y protección del dato, seguridad física y 
lógica, comunicaciones e interoperabilidad. 

A continuación, se presenta un listado comentado y no exhaustivo de las más relevantes, 
agrupadas por áreas temáticas: 

Gobierno del dato  

• Norma UNE 178301:2015 (Gestión del dato urbano) 

Norma española que establece directrices para la recogida, almacenamiento, intercambio 
y reutilización de datos urbanos. Establece procesos para ingesta, almacenamiento, 
catalogación, publicación y reutilización de datos urbanos.  

• Directiva 2007/2/CE (infraestructura de información espacial en la CE - Inspire) 

De aplicación si se generan o publican capas SIG en contextos públicos (por ejemplo, 
riesgos o cortes de movilidad). 

• Protocolo FIWARE NGSI-LD (CEN/TC 428) Representación de datos urbanos y gemelos 
digitales 

Aunque no es una norma, es un protocolo semántico estándar de facto para 
representación de datos urbanos y gemelos digitales y para garantizar interoperabilidad 
semántica y temporal entre componentes urbanos inteligentes.  

• Norma UNE 178103:2017 (Requisitos de interoperabilidad de datos urbanos) 

Define cómo intercambiar datos entre sistemas heterogéneos en una ciudad inteligente. 
Fundamental para buses de datos, catálogos y APIs. 

• Norma ISO/IEC 20546:2019 (Big Data. Overview and vocabulary)  

Base normativa para definir roles, componentes y arquitectura de plataformas Big Data.  
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• Norma ISO 19115 / ISO 19157 (metadatos geoespaciales y calidad de datos 
geográficos) 

Ayuda a garantizar trazabilidad y calidad en mapas interactivos. 

Protección de Datos Personales 

• Reglamento General UE 2016/679de Protección de Datos (RGPD) 

Norma europea obligatoria para el tratamiento de datos personales. Requiere la 
implementación de medidas de seguridad, evaluaciones de impacto (PIA/DPIA) y 
consentimiento informado. Especialmente relevante cuando se usan dispositivos de 
identificación biométrica o videovigilancia. 

• Ley Orgánica 3/2018 de protección de datos y garantía de los derechos digitales  

Complementa el RGPD en el contexto español. Define aspectos específicos como el uso 
de cámaras en espacios públicos, y derechos digitales de los ciudadanos. 

• Reglamento (UE) 2022/868, de Gobernanza de Datos 

Establece un marco para facilitar el intercambio seguro y confiable de datos entre 
sectores, entidades públicas y privadas, incluyendo datos personales y no personales. 

 Promueve el acceso a datos para la innovación respetando la privacidad, confidencialidad 
y derechos fundamentales. Si se recogen datos de comportamiento, geolocalización o 
identificación personal (matrículas, rostros, huellas), su tratamiento debe ajustarse a este 
reglamento.  

Si se prevé compartir datos (por ejemplo, con fuerzas de seguridad, servicios de 
emergencia, o con operadores de movilidad), se deben cumplir las normas sobre 
interoperabilidad y gobernanza ética de datos. 

• Reglamento (UE) 2024/1689 de Inteligencia Artificial 

Regula los requisitos a cumplir para el desarrollo, uso y comercialización de sistemas de 
inteligencia artificial en función del nivel de riesgo que representan.   
Este último puede ser alto (sistemas que afectan a la seguridad, movilidad o derechos 
fundamentales) en el caso de control de accesos mediante biometría y/o clasificación 
automatizada, así como el uso de IA para evaluar riesgos de seguridad (por ejemplo, 
detectar comportamientos anómalos en tiempo real).  
Para su autorización requieren de registro en la base de datos de sistemas de IA de la UE, 
evaluación de conformidad previa, alta trazabilidad, supervisión humana y gestión de 
riesgos técnicos y éticos. 
 
Ciberseguridad  

• Norma ISO/IEC 27001 (gestión de la seguridad de la información) 
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Norma internacional de referencia para la gestión de la seguridad de la información. 
Aplicable a plataformas de datos y sistemas conectados. Es la norma matriz de toda la 
serie ISO/IEC 27000. 

• ISO/IEC 27035 (gestión de incidencias de seguridad de la información)  

• Esquema Nacional de Seguridad (ENS)  

Obligatorio en sistemas de información de las administraciones públicas. Define niveles 
de seguridad (alto, medio, bajo) y controles para la protección de la información. 

• Directiva UE 2022/2555 sobre ciberseguridad (Network and Information Security 2) 

Normativa europea para mejorar la ciber resiliencia de infraestructuras críticas y servicios 
esenciales, incluyendo sistemas urbanos inteligentes. 

• Norma ISO 22301 (Gestión de la continuidad del negocio) 

Aplicable si el sistema debe garantizar continuidad operativa frente a fallos o ciberataques. 

Smart cities e Inteligencia Artificial 

• Norma ISO/IEC 42001:2023 (gestión de sistemas de IA) 

Alineada con el Reglamento de IA, esta norma proporciona un marco técnico y organizativo 
de referencia para el uso responsable de IA. Especialmente útil para sistemas expertos o 
IA en seguridad y eventos. Complementa el Reglamento (UE) con un enfoque práctico en 
gobernanza y trazabilidad de modelos. Imprescindible si hay módulos 
predictivos/prescriptivos. Obliga a documentar modelos, riesgos, supervisión humana, 
etc. 

• Norma ISO/IEC 30182:2017 – Smart City Conceptual Model (SCCM) 

Proporciona una taxonomía de servicios y estructura funcional para sistemas de ciudad 
inteligente. Alinea la arquitectura de servicios y datos con la toma de decisiones. 

• Norma ISO/IEC TR 30132-1:2022  (Smart city platforms - General requirements ) 

Aplica directamente a plataformas urbanas de datos con analítica avanzada y soporte de 
decisiones. 

• Norma UNE 178104:2017 (Plataformas Smart City) 

Define los requisitos para la interoperabilidad de plataformas de ciudad inteligente. 
Garantiza integración entre sistemas de control, tráfico, emergencias, etc. 

• Norma ISO/TR 23262:2021 (Framework for Digital Twin in Smart Cities)  

Proporciona una guía de alto nivel para el diseño e integración de gemelos digitales 
urbanos.  
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• Norma UNE 178303 (Infraestructuras de simulación urbana) 

Relacionada con planificación urbana y modelos de ciudad simulada. De interés si se usa 
para modelos de movilidad o flujo. 

• Norma ISO 37120 (Indicadores urbanos) 

Relacionada con la justificación de impacto de los servicios en sostenibilidad, movilidad, 
seguridad, etc.). 

Gestión de emergencias 

• Norma UNE 178104:2017 (Ciudades Inteligentes. Gestión de emergencias) 

Enfocada a gestión en entornos urbanos inteligentes. 

• Norma ISO 22320 (Gestión de emergencias). Requisitos para la respuesta a incidentes 

Norma clave para estructurar sistemas de gestión y coordinación ante eventos críticos 

Otras condiciones aplicables 

Las propuestas deberán considerar su adecuación a un entorno conectado, en el que los 
datos generados puedan ser integrados en plataformas compartidas y utilizados para la 
toma de decisiones, la optimización de recursos y la coordinación de servicios.  

Dicha adecuación no será únicamente conceptual, sino que debe materializarse en la 
ejecución del pilotaje, por lo que previamente a este se deberá revisar y actualizar el 
conjunto de plataformas susceptibles de integración con objeto de llevar a cabo los 
ensayos de manera lo más realista y efectiva posible y garantizar la viabilidad técnica y 
económica del conjunto.  

El sistema propuesto deberá, por tanto, contemplar su compatibilidad con este modelo de 
infraestructura digital, así como con los sistemas de intercambio de datos abiertos que se 
prevé poner a disposición de las entidades presentes en el parque. 

Sin perjuicio de lo anterior es importante notar que las cámaras de la ZBE están 
conectadas a y securizadas dentro de la red semafórica, por lo que, por restricciones 
regulatorias y de seguridad, no pueden conectarse a otros sistemas externos. Por otro 
lado, como dispositivos oficiales de apoyo pericial para la provisión de medios probatorios 
en el marco del régimen sancionador de la ZBE, no pueden integrar más funcionalidades 
adicionales a las encomendadas para el control de la ZBE (lectura de matrículas y conteo), 
aunque por sus características técnicas pudieran realizar otro tipo de procesamiento y 
facilitar otro tipo de información.  
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6.7 PLAZO Y PRESUPUESTO ORIENTATIVOS DE LA ACTUACIÓN  

Teniendo en cuenta los objetivos y alcance de las tres actuaciones y atendiendo a las 
fases, actividades y tareas necesarias para su ejecución, los plazos y presupuestos 
estimados de la(s) contratación(es) (IVA incluido) para el diseño, desarrollo y validación 
de cada una de ellas se ha cifrado tentativamente en: 

Actuación Presupuesto (€) 
Duración 
(meses) 

Infraestructura Digital (A10) 2.160.000 € 24 

Plataforma de Datos (A11) 1.060.000 € 18 

Sistema de gestión de eventos, 
emergencias y seguridad (A12) 

660.000 € 18 

TOTAL 3.880.000 € 24 

En la estimación de presupuesto quedarían excluidos tanto aquellos conceptos no 
subvencionables según la normativa FEDER que en su caso corresponda, como los 
relacionados con la contratación de la Oficina Técnica, otras asistencias técnicas o 
asesorías y los costes de los medios propios de Sevilla TechPark.  

En cualquier caso, es importante destacar que se trata de presupuestos iniciales 
aproximados, que pueden sufrir modificaciones al alza o a la baja en la(s) futura(s) 
licitación(es), atendiendo a la información que se pueda recabar en la CPM, para 
adaptarlos a soluciones que sean viables técnica y económicamente, siempre y cuando se 
alineen con los objetivos estratégicos de Sevilla TechPark y el proyecto eCitySevilla.  

Podrán, no obstante, incluirse en el citado valor estimado las adquisiciones y prestaciones 
externas derivadas de los sobrecostes humanos y materiales e inversiones adicionales 
necesarios para la integración, adaptación y validación experimental de las soluciones en 
las dependencias y sistemas de Sevilla TechPark. 

En cuanto al plazo, se prevé la ejecución global para las tres actuaciones en 24 meses 
desde su aprobación, prórrogas contractuales incluidas, estas últimas sujetas en todo 
caso a la evolución general del proyecto global de CPI eCitySevilla. No obstante, las 
actuaciones 11 y 12 cuentan en principio con duraciones de 18 meses en ambos casos, 
que debe ser encajadas igualmente en los plazos del despliegue de la infraestructura 
digital (Actuación 10). 

Dicho plazo debe permitir el diseño, implantación, ensayo y validación de soluciones, 
estos dos últimos durante un tiempo mínimo de seis meses necesario para demostrar su 
viabilidad técnica y económica y lograr un sistema operativo a partir de la conformidad de 
los prototipos ensayados. 
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En la fase de Consultas Preliminares al Mercado, los proponentes podrán optar por 
presentar propuestas individuales a una o varias de las Actuaciones o, dada su 
interdependencia, plantear una oferta integradora de las dos primeras (A10 y A11) o 
incluso de las tres (A10, A11 y A12). En cualquier caso, los presupuestos propuestos 
deberán estar segregados por actuaciones, y dentro de cada una de ellas por zonas 
(ver sección 6.4 y formulario de presentación de propuestas).  

Dependiendo de las conclusiones de la Consulta se podrá optar por una eventual futura 
única licitación segregada en lotes, o por licitaciones separadas. 

 
7. OPERATIVA DE LA CONSULTA 

7.1 PLAZO Y CONDICIONES DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS   

El plazo para la presentación de propuestas en respuesta a la Consulta comenzará el día 
siguiente al de publicación de la correspondiente Resolución de Parque Científico y 
Tecnológico Cartuja S.A. en el Perfil del Contratante, y tendrá la duración que figure en el 
anuncio de la Consulta; en todo caso, nunca inferior a 30 días. 

No obstante, el proceso permitirá su cierre anticipado si se estima, por parte de Sevilla 
TechPark, que se ha recibido un número suficiente de propuestas con el grado de 
definición adecuado; en todo caso, nunca inferior a tres. 

Igualmente, de resultar necesario, Sevilla TechPark podrá extender el citado plazo, 
anunciándolo con suficiente antelación por los mismos canales.  

Las propuestas deberán presentarse en idioma castellano y empleando el modelo de 
ficha-formulario recogido en el en el Perfil del Contratante del parque y en el sitio web del 
proyecto mencionado en el Anuncio de la Consulta.     

El envío de las propuestas se realizará por el canal único indicado en el Anuncio de la 
Consulta (correo electrónico a la dirección especificada o carga de la documentación en 
la plataforma designada al efecto por Sevilla techPark). 

7.2 INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN SOBRE LA CONSULTA  

Con el objeto de garantizar la máxima difusión y favorecer una participación lo más amplia 
posible de las entidades interesadas, Sevilla TechPark incluirá en el Anuncio de la Consulta 
publicado en el perfil del contratante la dirección web habilitada expresamente para el 
procedimiento, en la que además de toda la documentación y tramitación relacionadas 
con la CPM figurarán las direcciones de correo o de formularios web donde podrán 
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presentarse las propuestas o atenderse las peticiones de aclaración o de resolución de 
dudas.  

Las respuestas serán además incluidas en un documento de Preguntas Frecuentes (FAQs) 
que será igualmente publicado en la citada web y actualizado periódicamente. 

7.3 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN SOBRE LAS 
PROPUESTAS   

En cualquier momento del procedimiento se podrá solicitar por parte de Sevilla TechPark 
aclaraciones sobre las propuestas presentadas. Su entrega deberá realizarse por los 
participantes en un plazo máximo de 5 días naturales tras el requerimiento, a través del 
canal indicado en el Anuncio de la Consulta a tal efecto. 

La participación en el procedimiento, los contactos mantenidos con los participantes o los 
intercambios de información no podrán dar lugar a infracciones de los principios 
comunitarios de transparencia, igualdad de trato y no discriminación, ni tener como efecto 
restringir o limitar la competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos 

7.4 ACTUACIONES POSTERIORES AL CIERRE DE LA CONSULTA 

Una vez concluido el plazo de presentación de solicitudes en los plazos y términos citados, 
Sevilla TechPark procederá a la revisión de las propuestas presentadas con objeto de 
confirmar: 

• El carácter innovador del objeto de la eventual futura licitación.  
• La viabilidad técnica y económica de las soluciones existentes o en desarrollo.  
• La capacidad y solvencia técnica del mercado. 
• Un rango preliminar de alcance, plazo y presupuesto de las posibles soluciones.  

A tal fin, Sevilla TechPark podrá constituir un Comité de Expertos de apoyo en la materia 
objeto de consulta, con la adecuada experiencia y cualificación y con total ausencia de 
conflicto de interés alguno en relación con las entidades proponentes y el propio proceso 
de consulta y eventual posterior licitación. La composición del citado Comité se publicará 
con carácter previo en el perfil del contratante del parque e igualmente se incluirá en el 
Informe Final de la Consulta, publicado en el perfil del contratante de esta.  

Las conclusiones de dicha revisión se reflejarán en el Informe Final de la Consulta.  

El Informe Final de la Consulta formará parte del expediente, y sus conclusiones deberán 
ser tenidas en cuenta por Sevilla techPark a los citados efectos, debiendo dejar constancia 
de los motivos en caso contrario. El procedimiento de contratación estará abierto a todas 
las entidades que cumplan las condiciones de aptitud y solvencia que se establezcan en 
éste, hayan participado o no en la Consulta. 
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A partir de este último, Sevilla TechPark podrá optar por las siguientes alternativas en 
función de suficiencia de la información y las certezas alcanzadas en los aspectos 
anteriores:  

• Proseguir con el proceso de contratación procediendo a la apertura y preparación 
del expediente bajo la tipología y modalidad más adecuada en función, entre otros, 
del carácter innovador o no de la actuación, del valor estimado de la contratación, 
de las disponibilidades presupuestarias y de los plazos de ejecución.  

• Realizar nuevas Consultas o Estudios o solicitar validaciones y demostraciones 
preliminares de las soluciones planteadas en la Consulta. 

• Descartar una futura licitación 

En todos los casos, Sevilla TechPark publicará en la dirección web de la Consulta la 
decisión adoptada, con independencia de las medidas y canales de tramitación, 
publicidad y publicación específica que conlleve la alternativa elegida. 

8. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA CONSULTA 

8.1 PUBLICIDAD, CONCURRENCIA, TRANSPARENCIA, IGUALDAD DE 
TRATO Y NO DISCRIMINACIÓN 

Sevilla TechPark dará amplia publicidad y difundirá extensamente y con el debido margen 
de tiempo la convocatoria de la CPM, a través entre otros de anuncios, comunicados, 
notas de prensa y eventos, así como a través de su portal web y perfil de contratante.  

El plazo establecido permitirá igualmente una amplia concurrencia, que se verá también 
facilitada por la atención a todas las dudas y peticiones de aclaración recibidas por el 
procedimiento establecido en la sección “información y orientación” de este documento, 
que serán incluidas en el documento de Preguntas Frecuentes, actualizado 
permanentemente. 

Sevilla TechPark notificará en todo momento en su portal web y perfil del contratante los 
avances realizados en la CPM, así como cualquier novedad o incidencia general que afecte 
a su ejecución, a las propuestas o a los proponentes y publicará toda la información 
relevante a dichos efectos, sin perjuicio de lo establecido en la sección de este documento 
sobre protección de datos, confidencialidad y uso legítimo de la información. 

Todas las propuestas presentadas serán analizadas. El intercambio de información con 
relación a éstas se llevará a cabo de acuerdo con los mismos procedimientos y criterios 
generales reflejados en el presente documento, sin establecer diferenciación de ningún 
tipo por su naturaleza, contenidos, procedencia o autoría, más allá de la aplicación 
homogénea y ecuánime de los citados procedimientos y criterios, y a los únicos efectos de 
recabar la ya mencionada información agregada, sin establecer priorizaciones, 
preselecciones ni exclusiones de ningún tipo de cara a la eventual futura licitación.   
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8.2 FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN Y PRESENTACIÓN CONJUNTA DE 
PROPUESTAS         

Dada la complejidad y carácter transdisciplinar e innovador del proyecto se espera que las 
propuestas que se reciban procedan de agrupaciones de diversos agentes del 
conocimiento (empresas, grupos de investigación, centros tecnológicos y de apoyo a la 
innovación tecnológica etc.), sin perjuicio de que aquellas entidades que lo deseen puedan 
presentar propuestas individuales.  

Igualmente, las soluciones propuestas, si así se desea por los participantes, podrán 
abordar o no todas las funcionalidades requeridas, como ya se ha comentado en 
apartados anteriores.  

Si bien Sevilla TechPark no promoverá activamente la formación de estas agrupaciones, sí 
realizará actividades de difusión y comunicación (jornadas, webinarios) en las que en la 
medida de lo posible exista en su caso la opción de interacción no moderada entre los 
participantes (reuniones B2B).  

Se invita igualmente a los posibles interesados a utilizar las diversas herramientas y 
plataformas existentes para este fin, a las cuales se hará llegar igualmente información 
sobre la CPM como parte de la campaña de difusión y comunicación de la Consulta, con 
objeto de obtener un alto índice de participación en la misma.  

8.3 PROTECCIÓN DE DATOS, CONFIDENCIALIDAD, Y USO LEGÍTIMO DE LA 
INFORMACIÓN        

Parque Científico y Tecnológico Cartuja, S.A.: 

• Almacenará y utilizará la información de las propuestas presentadas y de los 
proponentes únicamente a los efectos previstos en la CPM, y en estricta observación 
de la normativa sobre confidencialidad y protección de datos, manteniéndola en todo 
momento protegida, actualizada y accesible a aquellos. 
 

• Utilizará y tratará internamente la información aportada por los proponentes 
únicamente a efectos de conocer la existencia y viabilidad técnica y económica de las 
posibles soluciones a las necesidades expresadas en la CPM, y la solvencia técnica de 
aquellos. 
 

• Podrá divulgar únicamente datos técnicos y económicos agregados de las propuestas 
recibidas y del proceso y resultado global de la Consulta. En ningún caso se publicará 
información técnica o comercial individual detallada de proponente alguno, en 
particular si ésta se hubiera designado expresamente como confidencial en las 
secciones al efecto del Formulario a remitir. Entre otras esta restricción afecta a la 
información referente a secretos técnicos o comerciales o cualquier otra cuya 
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divulgación no autorizada pueda comprometer los legítimos intereses de los 
proponentes o distorsionar la competencia en el mercado. 

No obstante lo anterior, no será admisible una declaración genérica o global de 
confidencialidad para toda la información y documentación remitida por parte de los 
proponentes.  

Tampoco se considerará confidencial aquella información que haya sido previamente 
divulgada públicamente por escrito (estudios, informes, notas de prensa, folletos etc.) 
medios electrónicos (correo, webs etc.) o a través de eventos públicos (jornadas, talleres, 
entrevistas, intervenciones etc.).  

En cualquier caso, Parque Científico y Tecnológico Cartuja, S.A. se reserva el derecho de 
limitar, de forma motivada, el carácter confidencial de determinada información y/o 
documentación, de conformidad con el artículo 133.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre 
de Contratos del Sector Público. 

En el momento de presentar las propuestas, y como parte del contenido de estas, los 
proponentes otorgarán su consentimiento expreso a Sevilla Tech Park (Parque Científico y 
Tecnológico Cartuja, S.A.) para difundir su participación en la CPM y, si así lo estimasen, 
para facilitar sus datos de contacto a efectos de interacción con otros proponentes y poder 
presentar propuestas en colaboración.  

Dichos datos figurarán y se facilitarán igualmente en el Informe Final de la CPM, de acuerdo 
con el Art. 115.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público. 
Idéntica actuación se llevará a cabo en su caso con relación a los asistentes a los eventos 
de difusión que Sevilla TechPark organice en el marco de la CPM.  

Ninguno de los proponentes podrá tener acceso a través de Sevilla TechPark a la 
información individual facilitada por otros, salvo los datos de contacto mencionados más 
arriba, previa autorización del proponente y por los medios citados (Listado de 
participantes en la CPM, Informe Final y relación de asistentes a eventos). 

8.4 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL        

La participación en la CPM no implica otorgamiento alguno de Derechos de Propiedad 
Intelectual y/o Industrial (DPIs) sobre soluciones o conocimiento protegido preexistentes 
por parte ni en favor de ninguna de las entidades participantes ni de Sevilla TechPark. 

Las posibles propuestas de soluciones, tecnologías, procesos o procedimientos que se 
presenten en el marco de la CPM no podrán estar condicionadas por ni sujetas a requisitos 
prácticos ni legales excluyentes en su tenencia, disponibilidad ni utilización por 
restricciones propietarias o de explotación industrial o intelectual previas (marcas, 
patentes diseños, derechos de autor u otros).  
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En cualquier caso, el uso del contenido de dichas propuestas se limita exclusivamente a 
su toma en consideración de cara a la valoración del rango de viabilidad funcional 
alcanzable a reflejar en un eventual procedimiento de contratación posterior. En éste en 
ningún caso podrá figurar un objeto contractual tan concreto y delimitado que únicamente 
se ajuste a las características técnicas de uno de los consultados, de acuerdo con el 
Articulo 115.2 de la Ley de Contratos del Sector Público. 

El resultado de la CPM debe, en su caso, concretarse en la introducción de características 
genéricas, exigencias generales o fórmulas abstractas que aseguren la satisfacción de los 
intereses públicos, sin que, en ningún caso, pueda comportar ventajas respecto de la 
adjudicación del eventual contrato para las entidades participantes en aquellas. 

 

En Sevilla, a la fecha de la firma electrónica. 

 

 

 

 

El Director General del “Parque Científico y Tecnológico Cartuja, S.A”. 

PD. Consejo de administración. 

Fdo. Luis Pérez Díaz. 
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